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admannens innledning

Vi startet aret 2018 med en personaldag for alle ansatte
i kommunen — VI dagen. Formalet med personaldagen
er a skape samhold mellom alle virksomheter og ansatte
i kommunen. Tema for dagen var «Vi i Nordreisa kom-
mune».

E6 over Sgrkjosfjellet ble historie 2. februar, da Sgrkjos-
tunnelen ble offisielt dpnet. Tunnelen forkorter avstan-
den langs E6 og er et viktig bidrag til trafikksikkerheten.

En annen markering i februar var at var nest stgrste sko-
le; Moan skole, ble 20 ar. Dette ble behgrig feiret pa
skolen 1. februar.

Som fglge av svake skoleresultater over tid, sgkte Nord-
reisa kommune i 2017 om veiledning fra Veilderkorpset.
Veilderkorpset er et tilbud til skoleeiere som gnsker a
forbedre skolen gjennom systemisk kvalitetsutviklings-
arbeid. Skoleeier og skolene hadde oppstartsmgte med
Veilderkorpset 5. februar og har i Igpet av aret fatt kon-
tinuerlig veiledning.

Arbeidet med skolepolitisk plan, som ble igangsatt i
2017, ble viderefgrt og fullfgrt med bistand fra ekstern
konsulent; Noodt & Reiding AS.

Endret pedagognorm i barnehagene fra hgsten 2018
forte til en nedbemanning av assistenter og en tilsvaren-
de gkning av barnehagelzerere. Prosessen ble gjort uten
oppsigelser, da kommunen hadde andre passende stil-
linger a tilby overtallige assistenter.

| helse og omsorg ble det i februar igangsatt om omor-
ganiseringsprosess av staben. Denne ble iverksatt
01.10.18. Malsettingen med omorganiseringa var bedre
muligheter for utviklingsarbeid, bedre oppgaveforde-
ling, samt utnytte ressursene og kompetansen slik at vi
far en effektiv utfgrelse av arbeidsoppgavene.

Arbeidet med utarbeidelse av ny helse og omsorgsplan
var igangsatt hgsten 2017, men av kapasitetsarsaker hos
sektorleder og staben, ble arbeidet stoppet opp varen
2018. Helse og omsorgsutvalget har vedtatt at planen
skal ha oppstart i juni 2019 ved hjelp av ekstern bistand.
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UNN styret besluttet i juni at antallet sykestuesenger i
Nordreisa skal reduseres fra 4 til 2 fra 01.01.19. Totalt
ble antallet sykestuesenger i Nord Troms redusert fra 9
til 6. UNN hadde videre foreslatt en omorganisering av
degntilbudet i omradegeriatrisk tjeneste (OGT) pa Dis-
triktsmedisinsk senter Nord Troms (DMS) til dagdrift.
Nord Troms kommunene fikk stanset saken i pavente av
en evaluering av DMS. Kommunestyret vedtok i april 3
stgtte gjennomfgring av en evaluering av OGT, som ogsa
sees i sammenheng med de andre tjenestene ved DMS.
Evalueringa er i gang, men grunnet forsinkelser i proses-
sen legges saken ikke frem for UNN-styret fgr varen
2019.

Lederutviklingsprogrammet for virksomhets- og sektor-
ledere, som ble igangsatt i 2017, ble avsluttet somme-
ren 2018. KS konsulent var prosessveiledere i program-
met, som var finansiert giennom OU-midlene. Program-
met var meget nyttig for bade sektor- og virksomhetsle-
dere.

| budsjettprosessen hgsten 2018 fremkom det behov for
store omstillinger, da prognosene viser at inntektsram-
mene blir lavere enn utgiftsrammene i arene fremover.
Formannskapet vedtok derfor i august a igangsette et
organisasjonsutviklingsprosjekt i helse og omsorg. Form-
alet er a se pa utvikling av tjenestene med status i dag,
behovet fremover i tid til beste for innbyggerne i kom-
munen. Det er ogsa et formal a se hvor godt ressursene
blir brukt i forhold til de gkonomiske rammene. Prosjek-
tet hadde oppstart i desember og prosessen blir ledet av
KS konsulent.

Den 1. juli oppsto det brann i avfallsdeponiet pa Gal-
somelen. Rgykutviklingen fgrte til at barnehagen pa
Snemyr ble stengt og innbyggere i Snemyr og deler av
Krakenes ble evakuert. Kommunens kriseledelse var



operativ i over ett dggn og sgrget for kontinuerlig opp-
datering til bade befolkningen og samarbeidspartner-
ne.

Fylkesmannen gjennomfgrte tilsyn med kommunal be-
redskapsplikt 5. september. Tilsynet konkluderte med
at det er avvik i den helhetlige risiko- og sarbarhetsana-
lysen for Nordreisa kommune. Ny helhetlig ROS skal
ferdigstilles i 2019.

Ny personvernlovgivning ble iverksatt i 2018 og kom-
munene ble blant annet palagt a etablere et eget per-
sonvernombud. Personvernombudet skal aktivt bidra
til at kommunen etterlever alt relevant lovverk knyttet
til behandling av personopplysninger, og representere
innbyggere i saker knyttet til personvern. Kommunens
personvernombud er Torbjgrn Sjglstad.

Regnskapet for 2017 ble behandlet pa kommunestyre-
mgte 20. juni. Fylkesmann Elisabeth Aspaker deltok pa
kommunestyremgtet og kunne med glede melde ut
Nordreisa kommune fra ROBEK-registeret etter 14 ut-
fordrende ar. Det ble kaker til alle ansatte.

Kommunestyret gjennomfgrte sin arlige temadag 19.
september. Temadagen handlet om barnevernet.

Fglgende planer/reglement/forskrifter ble i 2018 ved-

tatt av kommunestyret:

o Revidering av kommunale vedtekter for de kom-
munale barnehagene i Nordreisa kommune

o Revidering av reglement for folkevalgtes arbeids-
vilkar i Nordreisa kommune — ungdomsradet

o Rullering av handlingsprogram - Kommunedel-
plan for idrett, friluftsliv, fysisk aktivitet og byg-
ging av anlegg 2017 — 2020

o Standardvedtekter for Kommunalt utviklingsfond

o Skolepolitisk plan

Samarbeidsprosjektene i Nord Troms: kompetanseut-
vikling i helse og omsorg i Nord-Troms, interkommunal
entreprengrsatsing, helseteknologiprosjektet og Digital
innbygger Nord Troms fortsatte i 2018.

Utredningen om en felles barneverntjeneste i Nord
Troms ble behandlet av kommunestyrene i 2018. Resul-
tatet ble at Kveenangen kommunestyre vedtok a si opp
samarbeidet med Nordreisa kommune fra og med
01.01.20, mens Kafjord kommunestyre vedtok a innga
samarbeid med Nordreisa kommune om felles barne-
vern fra 01.01.20 og akuttberedskap fra 01.01.19.
Skjervgy kommunestyre vedtok samarbeid om akuttbe-
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redskap fra og med 01.01.19.

Organisering av den interkommunale IT-tjenesten skul-
le etter planene legges frem for politisk behandling i
2018, men prosessen er forsinket og politisk behand-
ling forventes gjort varen 2019.

Utredning om felles beredskap innen brannvern i Nord
Troms ble gjennomfgrt og samarbeidet ble utvidet med
en felles beredskapsleder. Det lokale brannkorpset er
fortsatt organisert under den enkelte kommune.
Brannsamarbeidet ble ogsa utvidet med at Lyngen
kommune tiltrer samarbeidet fra 01.01.19.

Det ble ogsa inngatt et nytt interkommunalt vertskom-
munesamarbeid innen arbeidsgiverkontroller for kom-
munene Nordreisa, Skjervgy, Kafjord, Lyngen og Stor-
fjord kommuner. Kafjord kommune er vertskommune
for samarbeidet.

Nord Troms kommunene igangsatte gjennom regionra-
det et nytt samarbeid i 2018: «DRIVKRAFT- et strategisk
naeringsrettet kommunesamarbeid». «Drivkraft Nord-
Troms» er en viderefgring av satsinger i «Naerings- og
utviklingsplan for Nord-Troms 2014-2018». Prosjektet
bestar av fire delprosjekter:
o Drivkraft Campus Nord-Troms
) Drivkraft Ungdom

Drivkraft Kvenkultur

. Drivkraft Grensesamarbeid

| tillegg har kommunen igangsatt et eget prosjekt som
har som formal a kartlegge hvilke offentlige arbeids-
plasser som kan flyttes til Nordreisa som fglge av re-
gionreformen og oppgavemeldinga. Oppdraget utfgres
av Halti Naeringshage A og Bedriftskompetanse AS og
skal vaere ferdigstilt innen utgangen av juni 2019.

Etter a ha kjgpt tjenester fra Visit Lyngenfjord AS siden
2017, vedtok kommunestyret i juni & ga inn som med-
eier i selskapet. Selskapet har som formal a drive utvik-
ling, markedsfgring og salg av reiselivsbaserte tjenester
og tilrettelegging for reiselivsaktgrer ved Lyngenfjorden
og neaerliggende omrader.

Nord Troms regionrad fikk en ny organisasjonsmodell i
2018. I ny modell utgjgr ordfgrerne «regionradet» og
formannskapene utgjgr «representantskapet». Malet
for det «nye regionradet» er en organisasjon som un-
derstgtter og er effektiv i forhold til malene for politisk
og administrativt samarbeid i Nord Troms.



Kontinuerlig jobbing med gkonomistyringa har gitt resul-
tater og kommunens regnskap for 2018 ble avlagt med
et regnskapsmessig mindreforbruk pa 5,2 mill kr.

Avsetning til disposisjonsfond er gjort i henhold til bud-
sjett (inklusiv avsetning til havbruksfond).

Investeringsregnskapet ble avlagt med kr 434 000 i mer-
forbruk.

Kommunen har en malsetning om 92 % neaerveer. |1 2018
var fravaeret 8,36%, som er en liten nedgang i forhold til
2017. Neerveersarbeidet har hatt et spesielt fokus de
siste arene og flere tiltak er iverksatt, bla arbeidsnaer-
veersdag og IA-pris. Kommunens IA-pris for 2017 gikk til
Hggegga omsorgsboliger. | oktober ble de ogsa tildelt I1A-
prisen for region Nord Troms for & ha jobbet systematisk
og helhetlig med IA-arbeid. De er en tydelig og inklude-
rende IA-virksomhet som legger vekt pa tett oppfelging,
pa a skape muligheter for naerveer og et godt arbeidsmil-
jo.

Kommunens IA-pris for 2018 ble tildelt Hggegga barne-

hage. De hadde i 2018 et sveert lavt sykefraveer med
0,99%. Hggegga barnehage er en arbeidsplass som leg-
ger stor vekt pa inkludering, motivasjon og et godt ar-
beidsmiljg.

Som et ytterligere tiltak for @ nd malsettingen om 92%
naerveer, ble Nordreisa kommune i 2018 med pa KS’ og
NAVs samarbeidsprosjekt: «Ned med sykefravaeret».
Malet er a gi drahjelp til kommunens eget arbeid med a
redusere sykefraveeret. Prosjektet startet med workshop
24. august for alle ledere innen helse/omsorg og opp-
vekst/kultur.

Radmannen vil takke politikere, ledere, tillitsvalgte og
ansatte, som gjennom solidaritet og felles innsats klarer
a opprettholde gode tjenester til beste for befolkningen
i Nordreisa kommune.

Storslett, 31.03.19

Anne-Marie Gaino

Radmann Anne-Marie Gaino

leder an i dugnadsarbeidet med a pynte pa yttersiden av radhus
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eisa mot malene

Sammen for trygghet og trivsel

”Mot et dpent kunnskapssamfunn”

Kommuneplanens samfunnsdel definerer de vik-
tigste malene for utviklingen av lokalsamfunnet i
Nordreisa.

INKLUDERENDE LOKALSAMFUNN

—DET APNE STED
. Innbyggernes medbestemmelse
. Apen stedsidentitet
* Ta i bruk innflytternes kompetanse
- J

NATUR, MIL]@ OG KLIMA

. Klima i endring vil gi utfordringer for det kommu-
nale tjenester

. Overordnet risiko— og sarbarhetsanalyser er viktige
i alt arbeid og planlegging

J

Kommunal
Planstrategi

FIREARIG RULLERING

REVISJON ETTER AVKLARING AV
BEHOWV I PLANSTRATEGI

Kommuneplan

Kommuneplan

SAMFUNNSDEL AREALSDEL

Kommuneplan — tema
Kommuneplan — areal

Tema og sektor(fag)planer
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FOLKEHELSE —PAVIRKNING FORAN BEHAND-
LING

@kt arbeidsdeltakelse

Flere med fullfgrt utdanning

Bolig til alle

Sosial tilhgrighet

Tilrettelegging for positiv helseatferd

/00000

J

DEN STORE ATTRAKTIVITETSKONKURRANSEN

Konkurransedyktige arbeidsplasser
Muligheter for bolig

Livskraftig sted

Godt bomiljg

Utdanning og oppvekst
Markedsfgring og omdgmme

* & & O o o

@KONOMISK HANDLEFRIHET

Positiv netto driftsresultat

Stram gkonomistyring og ledelse

Effektiv tjenesteproduksjon og organisering
@kt arbeidsnaervaer

/0000

ARLIG RULLERING

Handlingsdel
med
ekonomiplan

Arsbudsjett

Arsmelding
Regnskap
Tertial-
rapporter

Arbeids-
program



konomi og resultat

Driftsresultat

Nordreisa kommunes sitt driftsregnskap for 2018 gikk
med et mindreforbruk pa kr 1,24 mill. 1 2017 gikk
driftsregnskapet med et mindreforbruk pa kr 3,66 mill.

Utvikling i netto driftsresultat:

2018 2017 2016 2015 2014
Netto driftsresul- 1,8 297 7,6 -0,48 -0,25
tati %
Likviditetsgrad 1 2,03 2,26 2,12 1,44 1,44
Korr likviditets- 1,67 1,94 1,79 1,06 0,90
grad 1
Likviditet
Tall i mill kr RS RS RS RS RS
2018 2017 2016 2015 2014
Endring arbeids- 5,4 12,3 40,1 1,94 10,3
kapital balanse
Endring arbeids- 5,4 12,3 40,1 1,94 10,3

kapital resultat

| Ippet av 2018 har arbeidskapitalen svekket seg. Sam-
menlignet med 2017 er omlgpsmidlene gkt med kr
4,08 mill, mens kortsiktig gjeld har gkt med 9,5 mill. Til
sammen er arbeidskapitalen svekket med kr 5,4 mill.

Pensjon

Nordreisa kommunes hovedleverandgr for pensjon er
KLP, mens pedagogisk personell benytter Statens Pen-
sjonskasse. Det er balansefgrt 746 mill kr i pensjons-
forpliktelser og 666 mill kr i pensjonsmidler. Arets pre-
mieavvik pa pensjon ga en «inntekt» pa kr 8,6 mill.
Samlet akkumulert premieavvik er pa kr 31,1 mill, noe
som er en gkning pa kr 3,3 mill sett mot 2017. Premie-
avviket skal utgiftsfgres i Igpet av en 7/10/15 arsperio-
de.

Fond

Den samlede fondsbeholdningen er pa 66,1 mill kr for-
delt mellom fglgende fondstyper:

Tall i mill kr RS RS RS RS RS
2018 2017 2016 2015 2014

Disposisjonsfond 34,04 31,71 3,30 0,00 0,00

Bundne drifts- 19,32 17,14 17,13 15,70 15,87

fond

Ubundne inves- 3,47 3,47 3,70 0,27 0,27

teringsfond

Bundne investe- 9,27 12,77 17,02 18,68 18,58

ringsfond

Sum fond 66,1 65,09 41,15 34,65 34,72
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Investeringer

Summen av brutto investeringsutgifter i anleggsmidler
er pa kr 34,29 mill, mot kr 13,99 mill i 2017. Investe-
ringsregnskapet gikk i 2018 med underdekning pa kr
0,43 mill.

De stg@rste investeringsprosjekter i 2018 var:

Gatelys kr 8 566 836
Leonhard Isaksensvei kr 5556 554
Kjgp av grunn kr 3311830
IKT utstyr Oppvekstsektor kr 3277 812
VAR hovedplan vann kr 3254583
Asfaltering kr 2321988
Samfunnshuset kr 1005 428

Gjeld, renter og avdrag

Den samlede lanegjelda er i 2018 pa kr 493,8 mill inkl
videreformidlingslan, og er redusert med kr 9,57 mill fra
2017.

Talli1000kr  RS2018 RS2017 RS2016 RS 2015 RS 2014
Samlede 493809 503379 517103 507 238 493724
lanegjeld

Fordelt pa:

Kommunal- 335929 328821 333584 318502 333 005
banken

KLP kom- 74 805 78 127 81449 84152 55141
munekredi

tt

DNB 0 0 0 192 225
Husbanken 8307 96 431 102 069 104 394 105 353
(videreformi

dlingslan)

Nordreisa kommune har 32 % av lanemassen pa fastr-
ente med bindingstid over 3 maneder. Dette er innen-
for vart finansreglement som tilsier minimum 30 %
fastrente. Av total lanegjeld utgj@r lan til VAR investe-
ringer og videreformidlingslan ca 40 %.

Avdrag RS RS RS RS RS
Tall i mill kr 2018 2017 2016 2015 2014
Betalt avdrag 19,7 19,0 16,1 17,3 15,6
Beregnet minste 14,2 13,9 13,4 12,8 12,1
lovlig avdrag

Differanse 5,5 5,0 2,6 4,5 3,5

Kommunen ligger over minste tillatte avdrag pa gjeld
ihht Kommunelovens § 50. Betaling av avdrag til Hus-
banken er holdt utenfor beregningene, da disse lanene
gar til videre utlan.



Driftsregnskapet

Netto driftsresultat for 2018 ble 1,8% mot 2,97 % i 2017.
Driftsinntektene ble kr 16,67 mill mer enn budsjettert.
Nedenfor vises de stgrste avvikene:

Inntekter Belgp  Kommentarer
Refusjon sykepenger 5200000
* Oppmaling 277000
* Billettinntekter 166 000
Skatt og rammetilskudd 2632000
Kommunale avgifter 502000 VARinntekter
* Salgsinntekter 185000
* Ressurskrevende tjenester -2700 000
* Refusjonfra UNN 1712000
* Refusjoner frakomm./fylke/stat 6 650 000
Samlet - 14824000

Poster som krever ytterligere forklaring:

Refusjoner fra fylket ble kr 1,7 mill mer enn budsjettet:
o Refusjoner fra fylket i forbindelse med prosjekter
ble kr 1,49 mill mer enn budsjettert

Refusjoner fra kommuner ble kr 0,75 mill mer enn bud-

sjettert:

. Refusjoner til skoler ble kr 0,88 mill mer enn bud-
sjettert

o Refusjoner til barnevernstjenesten ble kr 0,24 mill
mer enn budsjettert

o Refusjoner til vokseopplaeringssenteret ble kr 0,31

mill mindre enn budsjettert, og skyldes manglende
salg av tjenester til Kafjord kommune.

Refusjoner fra staten ble kr 3,17 mill mer enn budsjettert
(utenom UNN og ressurskrevende tjenester)

o Refusjoner til prosjekter ble kr 2,16 mill mer enn
budsjettert

. Refusjoner til skoler ble kr 1,3 mill mer enn bud-
sjettert

o Refusjoner til forebyggende tjenester ble kr 0,3
mill mindre enn budsjettert, og skyldes manglende
ansettelse av psykolog og der av manglende refu-
sjon.

o Refusjoner til voksenopplaering ble kr 0,59 mill
mindre enn budsjettert, og gjelder i hovedsak til-
skudd til norskopplaering

o Refusjon til legetjenesten ble kr 0,37 mill mer enn
budsjettert

. NAV har mottatt kr 0,15 mill mer enn budsjettert i
refusjoner

Nar det gjelder driftsutgiftene ble de kr 15,1 mill mindre
enn budsjettert. De stgrste avvikene er:
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Utgifter Belgp Sepsifisert_Kommentarer

Lonns- og sosiale utgifter 3393200 Refusjon sykepenger 5,2mill mer enn budsjettert
Kjap av varer og fjenester 9262000

* Rengjeringsmateriell og andre forbruksvarer 43000

* Utgiftsdekning og forebygging 1274000

*Hotell 306000

* Plast og papir 169000

* linjer, samband og gebyrer 288000

* Drivstoff /vedlikehold bil/skyss/leasing 466000

* Husleie 45000

* Lisenser/gebyrer 560000

*Renovasjon 26000

* Bygzefi. vedlikehold/Elektrisk 303000

* Driftsavialer 972000

* Broyteutgifter -86000
*Vedlikehaldsmateriell 1648000 VAR omrédet
*Vedlikeholdsmateriell 689000
*Vikartjenester 809000

* Hever/Barnehagebam i andre kommuner 2096000

*Tilskudd til private barnehager 258000

* Utskrivningsklare pasienter 310000
*Kjopspesialundervisning -1543000

* Driftsavialer private -2480000
*Tjenestekjop andre kommuner 1690000

Overfaringer 2624000

* Diverse bidrag 997000
*Spillemidler 1628000 Seesisammenheng med merinntekter
Samlet 15279200

Regnskapsoversikt per sektor:

Sektor Regnskap  Reg.budsjett  Awik
1Sektor for administrasjon 23365487 24710817 1345330
2 Sektor for levekar 139748504 138449956  -1298548
3 Sektor for helse og omsorg 134469097 134795062 325965
5 Anleggsdrift 1647027 168720  -1478307
6 Bygg og eiendom 41836798 41529546 -357251
7 Skatter og rammetilskudd -348 146579 -345459 100 2687879
8 Renter, avdrag og avsetninger 6763354 4754998  -2008356
0Prosjekter 266712 1050000 783288
0 -0 0

Sektor 7 — Skatter og rammetilskudd

Merinntekt pa skatter og rammetilskudd pa 2,69 mill og skyl-
des:

®  Skatt og rammetilskudd ga en merinntekt pa kr 2,57 mill
® Inntekter pa eiendomsskatt ble i henhold til budsjett

® Statstilskudd (rentekompensasjon) ga en mindreinntekt
pa kr 0,13 mill sett mot budsjett.

® Inntekter fra integreringstilskuddet ble kr 0,25 mill mer-
inntekt sett mot budsjett.

Sektor 8 — Skatter og rammetilskudd

Merforbruket pa rente, avdrag og avsetninger er pa 2,48 mill:
® Renteutgifter og renteinntekter ble samlet sett kr 0,51
mill mindre enn budsjettert.

® Avdrag palan ble kr 0,18 mer enn budsjettert

® Pensjon ga en mindreinntekt 1,16 mill pa sektor 8 sett

mot budsjett, mens pensjon gir totalt sett en merutgift pa kr
0,95 mill.

®  Mindreforbruket i 2018 pa kr 1,24 mill er bokfgrt som en
utgift pa sektor 8.



Vurdering

Nordreisa kommune hadde i 2018 et netto driftsresultat
pa 1,8 %. Kommunen har per arsskiftet kr 34 mill pa dis-
posisjonsfond.

Det har de siste arene veert sveert krevende for virksom-
hetene med innsparinger i form av vakanser, mindre
bruk av vikarer, utsatte innkjgp og mindre vedlikehold.
Disse innsparingene har pagatt i flere ar, og det har veert
vanskelig a finne rom for ytterligere nedskjaeringer uten
a bergre antall ansatte. Det var ngdvendig a gjgre grep
for a ta ned driften. Kommunen foretok i 2016 nedbe-
manning pa ca 30 arsverk, pa bakgrunn av den negative
gkonomiske trenden kommunen sto overfor. Kommu-
nen har i 2018 et tilfredsstillende resultat gkonomisk
sett, og kommunen har handlingsrom til 3 mgte uforut-
sette hendelser. Likviditeten er ogsa betydelig styrket,
og kassakreditten ikke benyttet i 2018.

Selv om kommunen har gjort tiltak for a ta ned driften er
de gkonomiske utfordringene ikke over. Allerede i 2019
vil en reduksjon i inntektene medfgre at kommunen ma
gjgre ytterligere grep for a fa balanse mellom inntekter
og utgifter. Nye tiltak ma finansieres innenfor eksiste-
rende drift. Det er da viktig at kommunen gar gjennom
hele driften for a finne effektive metoder a levere tje-

Utgifter etter utvalgte omrader
Prosent
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nester pa. Spesielt innenfor de to st@grste sektorene som
er sektor for helse og omsorg og sektor for oppvekst og
kultur. Helsesektoren er trolig den sektoren der presset
vil vaere stg@rst i arene fremover. Det gkte presset pa
kommunale tjenester i den sektoren er allerede merk-
bart. Dette vil tilta ytterligere pa grunn av at andelen av
den eldre befolkning vil gke, med dertil gkte behov for
kommunale tjenester. Mangelen pa sykepleiere er alle-
rede en utfordring, og det er startet en prosess for a se
pa hvordan den ressursen kan brukes pa en mer effektiv
mate.

Internt i organisasjonen ble det gjort mange grep for a fa
bedre kontroll pa gkonomien. Det ble gitt opplaering i
regnskapsanalyse og regnskapsrapportering for nye virk-
somhetslederne. Det ble i tillegg gitt beskjed at de som
hadde behov for ytterligere opplaering skulle selv kon-
takte gkonomiavdelingen, noe mange ledere ogsa gjor-
de. De manedlige rapporteringer fra virksomhetsledere
til sektorledere og fra sektorledere til Radmannen fort-
satte. | rapporteringen skal det blant annet komme frem
om lederne har kontrollert Ignnsutbetalingene innenfor
sitt ansvarsomrade, gkonomiske status med forklaring
pa avvik, samt utvikling og oppf@lgning av sykefraveer.
Dette bidrar til at lederne ma sette seg inn i regnskap og
budsjett, og selv analysere hvorfor et avvik oppstar.

Finansielle ngkkeltall

Kommunens lanegjeld per irlnt:nygger0

83 457 kroner (per 2018

Kommunens driftsinntekter per innbygger®

100 846 kroner rper 2018)

Kommunens driftsutgifter per innbyggero

98 070

Du finner flere tall om dette temaet i statistikken Kommuneregnskap.

kroner rper 2018]

Nordreisa

@ Sosialsektoren samlet @ Barnevern

Administrasjon, kommune
Grunnskole @ Helse- og omsorg

Kilde: Kommuneregnskap, Statistisk sentralbyra
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@ Kultursektoren, kommune

@ Vann, avlgp, renovasjon, avfall (VAR)
@ Barnehage



amfunn og livskvalitet

0
FUIkela" [per 4. kvartal 2018]

430 i

Endringer i befolkningen

@ Fodte® @ Nettoflytting®

39 PErsoner rper 2018] 3] PErsoner roer 2017)

0 Dode® 0 Vekst i befolkningen siste kvartal®
43 Personer per 2018] '9 PISONer per 4. kvartal 2018]

Forventet utvikling
@ Befolkning i 20300 @ Befolkning i 20400
5 448 innbyggere per 2030] 5 83] innbyggere oer 2040)

Folkevekst Innbyggere
Kafjord -35 2 097
Skjervgy -8 2917
Kvaenangen -22 1202

Forventet levealder for nyfodte i fylket

Kvinner

8394

Menn

19,65
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Personer med innvandrerbakgrunn. Utvalgte land.

40

30

Kilde: Innvandrere og norskfedte med innvandrerforeldre, Statistisk sentralbyra.

Nordreisa kommune har for fgrste gang pa flere ar, en
reduksjon i folketallet, pa —0,7%. Troms fylke en vekst
pa 0,6% og landet gker med 0,6%. Folketallet i Nord-
Troms4 gar ned med 100 personer. Nedgang har veert en
trend i nabokommunene. .

Nordreisa har stadig fgdselsunderskudd, i ar pa 4. Netto-
flytting var 31, slik at man totalt sett reduserte folketallet
med 35 personer.

Framskrivingen viser at Nordreisa kommune vil ha et
folketall pa 5 638 i 2040. Det vil bli gkning i alle alders-
grupper, men stgrst gkning i gruppene med behov for
tjenester og mindre endringer i gruppen yrkesaktiv al-
der. Antall eldre over 80 ar fordobles mot 2040. Kom-
munen merker et stadig gkende press mot helse— og
omsorgstjenester, og det vil ogsa bli gkt krav innenfor
gruppene barn i barnehager og grunnskole.

Nordreisa kommune vil i framtiden vaere avhengig av
rekruttering av arbeidstakere utenfor kommunen.



Hoyeste fullforte utdanningsniva for personer 16 r og over =

Barn g tdanning

Uoppgitt eller ingen fullfert
utdanning \

Universitets-og  —
hegskoleniva lang

Barn med barnehageplass Flver i SFO/AKSO _

92,5 % fper 2018 38,] % fper 2018

@ Elever som far sarskit Fever som frslesyss0
norskoppleringd i

62 3 O per 2016
4,] o fper 2018

-~ Grunnskoleniva

Videregaende skole-niva

Kilde: Utdanningsniv, Statstsk sentralbyr

Antall personer pr 08.06.2018, og  Univ / hggskole: 783 (+12)
sammenlignet 2017: Univ / hggskole lang: 165 (+9)
Ingen utdanning: 32 (-6)

9 Baker lant pa biblioteket® e Besak per kinoforestiling® Grunnskoleniva: 1 389 (-19)
” 980 boker ter 2017 36,5 Besok per 20151 Videregdende niva: 1508 (+11)

Barn med plass i kommunal musikk- og Frivillige lag og foreninger®
kulturskole® 9 :

foreninger mer 20181
10,4 %% [per 2018)

Kulturtilbud i kommunen

@ Mottakere av hiemmetjenester 67-79 4@

97,1 per 1000 innbygger er 2017

@ Gjennomsnitt per bruker av praktisk bistand®
= timer per uke oer 2018)

@ Antall plasser i helse- og omsorgsinstitusjoner®
64 plasser fper 2018]

9 Utgifter per oppholdsdagn i institusjon®
= Kroner toer 2018]

{Manglende data: Oppgave mangler for Gjennomsnitt pr bruker av prakaisk bistand, Tall kan ikke offentliggjores for Utgiter per oppholdsdagn i institusjon)

Kommunens folkehelseprofil

o [ aldersgruppen 45 ar og eldre er andelen som bor alene hgyere enn i landet.

o Frafall i videregdende skole er ikke signifikant forskjellig fra landsniva.

o Andelen barn 0-17 ar som bor i husholdninger med lav inntekt er hgyere enn landsgjennomsnittet.

o Andel 5. klassinger som er pa laveste mestringsniva i lesing er hgyere enn landet for gvrig. Mens frafall i
videregdende skole ikke er forskjellig fra landssnittet.

o Andel med overvekt inkludert fedme er hgyere enn landet som helhet vurdert for gutter og jenter 17 ar.

o Andel i aldersgruppe 15-29 med psykiske symptomer er lik landet.

o Antibioktikabruk i kommunen er lavere enn landet som helhet, malt etter antall utleveringer pr 1000

o innbygger.

o Drikkevannsforsyning er bedre enn Troms og landet pa leveringsstabilitet og kvalitet

11 Arsmelding 2018



Boligkontor og aktivitet

| 2018 ble det utbetalt kr 8 539 051,- i startlan, mot 3,2 mill i
2017. Det var en gkning i antall sgknader og antall utbeta-
linger av startlan. Malgruppen er blitt stgrre og flere sgker
om fullfinansiering. Grunnen til dette er at private banker
ikke godtar startlan som egenkapital. Mange har da ikke opp-
sparte midler og forklarer at de ikke har klart a spare opp
egenkapital fordi leiemarkedet har hgye leiepriser. Bostgtte-
spknader er gatt ned, og faerre har krav pa bostgtte. De fleste
far avslag pa grunn av for hgy inntekt.

Sgkere Innvilget Avslatt Ikke benyttet/
startldn forhandsgod-
kjenning
2016 24 8 11
2017 11 3 6 2
2018 24 9 14 1
Bostgtte Innvilget/status  Avslatt/flyttet/for
spknader pr.12/2016 hgy inntekt osv.
2016 242 84 158
2017 295 75 220
2018 138 63 75
Fholiger Lelfeter

209

b

Tilskudd til tilpas- Innvilget Avslatt
ning/etablering
2016 3 sgknader 2 1
2017 6 sgknader 3 3
2018 4 sgknader 2 2

Beboere per husholdning®

2'21 Personer [per 2018]

Hytter® @ Bor pé landbrukseiendom@
434 hytter rper 20191 ]6 prosent per 2017]

@ Bor trangt®
9,6 prosent (per 2017)

I Nordreisa bor 85% av befolkningen i egen eid bolig.

Hva innbyggerne arbeider med

Antall innbyggere
1000

750

500
250 I
0 HN BEN.

Nordreisa - Raisa - Raisi

@ Jordbruk, skogbruk og fiske @ Sekundzrnaringer

Varehandel, hotell og restaurant, samferdsel, finanstjen., forretningsmessig tjen., eie...

@ Off.adm,, forsvar, sosialforsikring @ Undervisning
@ Helse- og sosialtienester @ Personlig tienesteyting

Kilde: Registerbasert sysselsetting, Statistisk sentralbyra
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Ufere 13,4 %
Troms 10,5 %
Norge 9,8 %

Ufgreprosenten i Nordreisa har gatt opp fra
12,8% til 13,4%. Det er en gkning i Troms ogsa.

Arbeidsledigheten 2,6%

Troms 1,7 %
Menn 59 personer (40)
Kvinner 30 personer (18)

Arbeidsledigheten har gatt opp fra 1,6 % i 2017. Tall i
() gjelder 2017. Arbeidsledigheten er ogsa gkt noe i
Troms.



olitisk styring og aktivitet

Kommunestyret
Kontrollutvalget
Eldrerad
Klagenemd
Rédet for
funksjonshemmede
| I I | | 1
Administrasjons- Helse og Oppvekst- og Miljo, plan og .
Formannskapet utvalget omsorgsutvalget kulturutvalget utviklingsutvalget Nzeringsutvalget
L Barn og unges L - .
kommuenstyre Dispensasjon lget

bereles (e iesaie. 20—l Nordreisa kommunestyret er kommunens gverste myndighet og

Pyvind Evanger AP har ogsa som organ arbeidsgiveransvar for ansatte i kommunen.
Sigrund Hestdal AP

Hilde Anita Nyvoll AP Kommunestyret har 21 representanter
Sigleif Pedersen AP

Tore Elvestad Ap

Trond Bjerkmo AP

Olaug Bergset SP

Olaf Malvin Skogmo SP

Siv Elin Hansen N

0dd H Rudberg N

Karl Mattis Nyheim MDG

Terje Olsen H

Johanne Olaussen H

Herborg Ringstad H

Per Sverre Moan H

Anne Kirstin Korsfur FRP

Arthur Tgrfoss FRP

John Roald Karlsen FRP

Tor Arme Isakeen . Ordferer for valgperioden 2015—2019
Ingvil B. Andersen KRE @yvind Evanger fra Arbeiderpartiet
Gerd Ege KRF
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Réd og utvalg
Kommunestyret
Formannskapet
Administrasjonsutvalget
Miljg,- plan og utviklingsutvalget
Naeringsutvalget

Helse— og omsorgsutvalget
Oppvekst— og kulturutvalget
Kontrollutvalget

Klagenemnd

Byggekomite

Eldrerad

Radet for funksjonshemmede

Dispensasjonstutvalg, disp.
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Leder

@yvind Evanger (AP)
@yvind Evanger (AP)
@yvind Evanger (AP)
Hilde Nyvoll ( AP)
@yvind Evanger (AP)
Olaug Bergset (SP)
Siv-Elin Hansen (SV)
John Karlsen (FrP)

Ole Morten Pedersen (AP)
Terje Olsen (H)

Knut M. Pedersen (AP)
Harry Kristiansen (AP)

Olav Rokne Erichsen (MPDG)

(2017) og 2018

Kommunestyret

Formannskapet
Valgstyret/Samevalgstyret
Administrasjonsutvalget
Neeringsutvalget

Miljg,- plan og utviklingsutvalget
Helse- og omsorgsutvalget
Oppvekst- og kulturutvalget
Dispensasjonsutvalget
Eldreradet

Radet for funksjonshemmede
Sakkyndig nemnd for eiendoms-
skatt

P.B. Lunds legat

Klagenemnda for eiendomsskatt

Barn- og unges kommunestyre

Byggekomite

Valgnemnda
Sum

Totalt
antall
mgter

(6)6
(10) 14
(4)1
(3)7
(5)6
(9)9
(9)7
(7) 10
(11) 9
(2) 4
(2)3
(3)3

(2) 2

(83) 91

Totalt
antall
politiske
vedtak
(80) 90
(53) 70
(11) 3
(16) 22
(25) 28
(99) 110
(58) 47
(60) 43
(36) 29
(4) 4
(4)7
(9) 8

(11
(1) 8
(10) 13
(8) 11
(7)9
(482) 503

Milepezel

Varaordferer Olaug Bergset
foretok den faerste

kommunale vielsen i
Nordreisa 8.8.18 kl 18:00




Barnas og unges kommunestyre

Barn og unges kommunestyre (BUK) skal tale de unges
sak overfor kommunale myndigheter og skaffe unge inn-
syn og dermed muligheter for medinnflytelse. BUK kan
benytte ungdomsradet representanter til & viderefor-
midle saker til andre politiske rad og utvalg.

Ordfgrer i BUK: Hermod Bakken.
Radmann i BUK: @yvind Evanger.
Mgtesekreteaer: Bernt Sandtrgen.

Antall mgter: 2 mgter.
Antall saker: 13 saker.
Antall deltagere: 20 ungdommer fra 5.klasse — 3 vgs.

Mai: Forberedelsesmgte i BUK, Formannskapssalen.
Plan for BUK 4.juni. Flere ideer kommer frem, enige om
tema: S@PPEL.

Juni: BUK- mgte, Halti kultursal. 20 ungdommer fra Stor-
slett og Rotsundelv skole, Reisa Montessoriskole, Nord-
Troms videregaende skole og Nordreisa ungdomsrad
deltok. Innlegg fra Dag Funderud og Hanne Henriksen.
Inger Birkelund fra lhana var leid inn som prosessleder
for workshop «Hva kan ungdommer/BUK gjgre for a for-
hindre plast og forurensning av miljget?»

Nordreisa ungdomsrad

Ungdomsradet skal tale ungdommens sak overfor kom-
munale myndigheter, og skaffe ungdom innsyn og der-
med muligheter for medinnflytelse.

Malsetning:
Kontaktorgan for ungdom og jobbe for at Nordreisa skal

veere en god plass d boi.
Gjgre kjent arrangement og aktiviteter
Hgringspart i saker som angar barn og unge

Leder: Anna Elisa Lund Henriksen
Nestleder: Hermod Bakken.
Sekretaer: Silje Batnes, Ungdomskontakt.

Antall mgter: 7 planlagte mgter. 4 ekstramgter
Antall saker: 45 saker.
Antall deltagere pa mgter: 78 deltagere pa mgter totalt.

Februar: Ungdomskontakt startet opp i jobb, skal fglge
opp og veere sekretaer for Nordreisa ungdomsrad.
Fgrste mgte i det nyvalgte ungdomsradet hvor det gj@-
res valg av leder og nestleder. | forkant av dette mgte
hadde leder og nestleder rekruttert medlemmer til ung-
domsradet, og hatt valg pa skolene.

Arbeidet med Paskelandsbyen, kveldsturnering starter.
Seker stgtte fra RUST til kveldsturneringen.
Ungdomsradet ser pa planene for den nye ungdoms-
klubben i gamle kinosalen, og utarbeider eget forslag
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som tas med videre i prosjektgruppen.

Mars: Ungdomsradet arrangerer gratis
«Kveldsturnering»: Volleyball og innebandy under
«Paskelandsbyen». Om lag 60 ungdommer deltok. | til-
legg til spill i hallen var det salg av varm mat og drikke i
kantina. Vinnerlaget fikk premie. Norsk Folkehjelp stilte
opp gratis, og hadde sanitetsansvaret under turne-
ringen.

April: Gjennomgang av arrangementet
«Kveldsturnering» - hva var bra og tips til forbedring.
Jobber med sak pa at medlemmer i utvalgene skal ha
tilgang pa ipad.

juni: Siste mgte fgr sommerferien. Gjennomgang av BUK
-mgte, og saker tilsendt til ungdomsradet for videre job-
bing. Vi har en idémyldring for hgsten. Avslutning pa
Bios.

September: Planlegging av hgstens arrangement
«Zombie-walk» og «Halloween-fest» i samarbeid med
XLoad.

Gjennomgang av ulike invitasjoner. Vi hadde pamelding
til Murmansk-prosjektet, men prosjektet ble avlyst.
Oktober: Videre jobbing med rusfritt arrangementet
«Halloween-fest».

Rekruttering av vara-medlemmer til ungdomsradet.
RUST-konferanse, Storslett. Ungdomsradet deltok med 7
medlemmer og vara-medlemmer

November: Rusfri «Halloween-fest» pa samfunnshuset,
Storslett, i samarbeid med XLoad. (Vegard Tvedt og Sam-
my Jeridi.) Ogsa ved dette arrangementet stilte Norsk
Folkehjelp opp gratis som sanitetsansvarlig.
Ungdommens fylkesrad, samling i Tromsg. Fire medlem-
mer av ungdomsradet deltok denne helgen, og Oda
Fossvoll er valg inn som medlem i ungdommens fylkes-
rad.

Desember: Arets siste mgte avsluttes med middag pa
Bios og sosial sammenkomst pa Reisa biljardklubb.

Ungdomsradets leder Anna Elisa Lund
Henriksen pa talerstolen



Radmannens stab

edarbeidere og organisasjon

Radmann

[ [
Sektor for helse og ektor for oppvekst
OMSsOorg og kultur

Personalsituasjon og arbeidsmiljg
Nordreisa administrasjonsutvalg bidrar aktivt til en hel-
hetlig personalpolitikk i Nordreisa kommune. |1 2018 ble
det vedtatt flere viktige saker som gav rammer for per-
sonalpolitikken bla nye personalpolitiske retningslinjer,
naervaersdagen ble evaluert, evaluering av omorganise-
ring fra 2—3 niva, og utvalget hadde flere tilsettingssa-
ker, og OUprosjekt innenfor helse— og omsorg ble star-
tet opp.

Neaervaersdagen som gir ansatte uten sykefraveeri et
tertial 1 fridag per tertial. Uttak fordeler seg slik:

2018 2017
Administrasjon 25 21 Narvarsdagen ut-
Oppvekst og kultur 121 91 gjor over 1 arsverk

Helse og omsorg 63 82 (233 dager).

Drift og utvikling 84 66

Totalt 293 260

Laerlinger / vekslingselever

A legge til rette for laerlinger og vekslingselever, er et
viktig samfunnsrettet tiltak og rekrutteringstiltak. Gjen-
nom rekrutterings- og kompetanseplan for helse- og
omsorgsomradet har kommunen et forpliktende vedtak
pa fast antall leerlinger, samt a gi paskjgnnelse til veile-
dere for lzerlingene. Nordreisa kommune har kommu-
nestyrevedtak om & ha 20 lzerlinger/vekslingselever in-
ne til enhver tid. Kommunen har per 31. desember 20
leerlinger/vekslingselever fordelt slik: Barne- og ung-
domsarbeider 7 veksling/1 ordinzer, Helsefagarbeider
10 veksling/1 ordinzer, Ikt-fag 1 ordinaer lzerling.

Kompetansemidler

En jordmorstudent ble innvilget utdanningspermisjon
med Ignni 2 ar. Midler er ogsa brukt til «Vi-dagen»,
arkivskolen, prosjektledelse ved NTSS, opplaering kvali-
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Sektor for

Mav sosial

rift og Distrikstmedisinsk

utvikling

senter

tetssystem for alle ledere, Nedprosjektet, lederutvik-
lingsprogram, legemiddelhandtering, reumatologisk
rehabilitering, samlinger hverdagsrehabilitering, e-
leeringsprogram helse, saksbehandlerkurs helse, nett-
verk barnehage, kompetanse barnehagemyndighet, KS
samlinger «Gode skoleeiere», samlinger «Skoleledelse»,
verdiseminar samisk leerer, utvikling av helsestasjon og
svangerskapsomsorg.

| tillegg er det gitt stipend gjennom kompetanselgftet
helse og omsorg Fylkesmannen i Troms, kr 592.000:

12 ansatte for velferdsteknologiens abc

12 elever som tar helsefagarbeiderutdanning

1 ansatt fagskole psykisk helsearbeid og rus

6 ansatte fagskole veiledning

10 studenter bachelor sykepleie

3 studenter vernepleier

2 videreutdanning univ, kreftomsorg og lindrende pleie
2 helselederutdanning

Gjennom kompetanse for kvalitet, Utdanningsdirektora-
tet har 9 leerere veaert i videreutdanning i matematikk,
engelsk, norsk og grunnleggende norsk, og 1 rektor pa
rektorskolen, med avsluttende eksamen 2018.

Fra hgsten 2018 startet 5 nye leerere pa videreutdan-
ning i matematikk, engelsk og norsk og 1 inspektgr star-
tet pa rektorskolen. | tillegg 1 laerer pa fulltids studie
med stipend.

Utfordringer

Det er forholdsvis god interesse for ledige stillinger i
Nordreisa kommune, men det er utfordrende & fa be
satt lederstillinger. Utfordrende er det ogsa a rekrutte-
re til fagarbeiderstillinger og stillinger som krever hgye-
re utdanning, saerlig innen sektor for helse og omsorg.
Det samme gjelder fortsatt rekruttering av kvalifiserte
vikarer ved avvikling av sommerferie. Som rekrutte-
ringstiltak i 2018 starter nyutdannede sykepleiere star-
ter med 10 ars Ignnsansiennitet i kommunen.



Sykefraveaer

Sykefraveeret for 2018 viser 8,36%, en liten nedgang fra
2017.12018 ga sykefraveeret kommunen 10 221 tapte
dagsverk. Dette er 159 flere tapte dagsverk enni 2017,
og tilsvarer en gkt kostnad pa ca 225.000,- i forhold til
2017. Feerre faste ansatte i jobb er negativt for kvalite-
ten pa tjenestene. Utviklingen viser at vedvarende fokus
pa temaet jobbnaervaer relatert til fravaer bidrar til en
positiv utvikling. Derfor er det viktig a holde oppmerk-
somheten rettet mot arbeidsmiljg- og administrasjonsut-
valgets vedtak vedrgrende tiltak for a bedre arbeidsnaer-
veeret.

Arstall  Gjsnitt 4. kvartal

2005 10,6 10,2

2006 13,6 13,8

2007 11,3 11,1

2008 R — Egen statistikk over
2009 10,9 11,9 fraveer.

2010 11 11,9 Egenmeldt og syke-
2011 11,1 9,3

2012 10,7 10,8

2013 9,8 9,9

2014 10,56 12,41

2015 9,62 7,94

2016 7,94 7,88

2017 8,48 9,18

2018 8,36 8,75

[IA-arbeidet

IA-avtalens delmdl 1 — redusere sykefraveaeret/oppfalging
av sykemeldte: Arbeidet med a gke jobbnaervaeret pagar
kontinuerlig. Resultatet av dette arbeidet gjenspeiles i
utviklingen av neaer-/fravaeret.

IA-avtalens delmadl 2 — gkt sysselsetting av personer med
redusert funksjonsevne: Storslett skole, Gulengbyggene,
Sonjatunbyggene, Leirbukt- og Hegegga barnehage Oks-
fijord skole- og barnehage, Moan skole, Nordreisahallen
og Halti er universelt utformet og tilrettelagt for ansatte
med redusert funksjonsevne. Gamle bygg, som radhus
svommehall/gym.sal er ikke universelt utformet.
Kommunen tar inn og har ogsa vedtak om inntak av ar-
beidspraksisplasser og IA arbeidsplasser pa hver sektor
og virksomhet. Det tas inn bade for arbeidsplassvur-
deriner, sprakpraksisplasser mv.

IA-avtalens delmdl 3 — a forlenge den yrkesaktive perio-
den: Arbeidsmiljgloven har bestemmelser om ansattes

rett til redusert arbeidstid etter fylte 62 ar.
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Nordreisa kommune gir et generelt seniortillegg, kr
10.000,-, til ansatte fra fylte 62 ar.

NEDprosjektet

Nordreisa kommune ble med i NED-prosjektet varen
2018. Dette er et samarbeid mellom KS og NAV. Malet
er 4 bidra til varig reduksjon av sykefravaeret i kommu-
ner Norge. 24. august-18 ble det arrangert konferanse,
hvordan ledere bgr jobbe med sykefraveeret i egen virk-
somhet. Her deltok til sammen 67 ledere, tillitsvalgte og
verneombud fra Nordreisa kommune. Det er utarbeidet
«dialogduk» til bruk i prosessen med a belyse hvordan
alle pa arbeidsplassen sammen kan jobbe for a fa syke-
fraveeret ned. Lederne fra 17 virksomheter har bestilt
dialogduker. IA-radgiver fra Nav-Arbeidslivsenter, og
personalkonsulent tilbyr hjelp for gjennomfgring av dia-
logduk i virksomhetene. Arbeidet med NED-prosjektet
fortsetter i hele 2019. Malet er at virksomhetene etter
giennomfgringen skal lage en handlingsplan for hvordan
man gnsker a ha det pa jobb.

Tillitsvalgte

Nordreisa kommune inngikk i 2007 avtaler med fagfore-
ningene om antall hovedtillitsvalgte med frikjgp. Til
sammen er 1,5 stilling frikjgpt til hovedtillitsvalgtfunk-
sjon, med slik fordeling:

o Fagforbundet:

o Utdanningsforbundet:
o Norsk sykepl. forbund: 0,20 % stilling

. Delta: 0,10 % stilling

| tillegg er Hovedverneombud frikjgpt med 20%.

0,80 % stilling
0,40 % stilling

Forhandlinger

Tariffoppgjgret i 2018 var et hovedoppgjer. Det ble der-
for kun gjennomfgrt Ignnsforhandlinger for ansatte til-
hgrende kap 3 og 5. Forhandlingene ble gjennomfgrt
8.10.18. Alle tillegg ble gitt med virkning fra 1.5.18.

Det ble brudd med Utdanningsforbundet i kap. 3.4.2.
Ved behandling i lokal nemnd, fikk kommunen medhold.

| tillegg foreligger det enighetsprotokoller fra fglgende
forhandlinger:

o 2 protokoller i henhold til HTA 4.2.2 — saerskilte
forhandlinger*

o 10 protokoller i henhold til HTA 4.2.3. —rekrutte-
re/beholde

o 1 protokoll i henhold til HTA 5.2 — annen Ignnsre-
gulering

. 3 protokoller i henhold til HA 7.1 — tvist om en
tariffavtales forstaelse eller gyldighet

*En bruddprotokoll ble behandlet i lokal nemnd, hvor

kommunen fikk medhold.
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Kommuneplanens samfunnsdel gjengir inkludering og
universell utforming jfr krav i diskrimineringsloven og i
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven. Videre er det i
Ignnspolitisk plan vedtatt at Ignn skal fastsettes pa sam-
me mate for kvinner og menn. Kommunen har ogsa ved-
tatt retningslinjer for ugnsket deltid. | tilsettingsrutinene
skal sgkere som star kvalifikasjonsmessig likt, foretrek-

kes det kjgnn som er underrepresentert.

Kjgnnsbalansen i Nordreisa kommunestyre er pri dag
12 menn og 9 kvinner. | radmannens leder gruppe er der
4 kvinner inkl rdidmann og 4 menn. @vrig ledelse i Nord-

reisa kommune bestar av 20 kvinner og 5 menn.

Nordreisa kommune er en av de mest likestilte kommu-

nene ilandet jfr statistikk SSB.

Etisk standard

Nordreisa kommune er ansvarlig for grunnleggende vel-
ferdstjenester og forvalter store ressurser pa vegne av
fellesskapet. Kommunen er gitt stor makt som forvalter
av en rekke lover og forskrifter. Et fungerende lokalde-
mokrati forutsetter at innbyggerne har tillit til kommu-
nen. Nordreisa kommunes etiske retningslinjer har som
formal a skape et godt tillitsforhold mellom ansatte,

folkevalgte og innbyggerne.
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Medig kommunikasjon —
Ugleprisen 2018

Bakgrunnen for ugleprisen er, at Nordreisa kommune i
1989 ble karet til arets opplaeringskommune av Kommu-
nal Opplaering, etter landsomfattende nominasjon. Pri-
sen, ugle i krystall. Ugleprisen tildeles ansatte som gjen-
nom sitt arbeid, deltakelse og positive stgtte har bidratt
til at kommunen er blitt enda bedre nar det gjelder
kompetanse, utvikling og service. Medlemskap kan ogsa
gis til personer som har satt kommunen i et spesielt po-
sitivet medielys. Ugleprisen for 2018 gikk til driftstekni-
ker i Kulturvirksomheten Jgrn Holm.

ﬂ"

RS -

Ugleprisvinner 2018 Driftstekniker Jarn Holm, mottar overrekkelse av pins
og blomster i anledningen av radmann Anne-Marie Gaino og ordfarer
@yvind Evanger.



Internkontroll

Avvik gruppert pa status pr

Nordreisa kommune tatt i bruk et elektronisk 31.12.2018:
ktoy; KF kvali i il hjel
verktoy; valitetsstyring, som er til hjelp Alle: o
med formalisering og dokumentasjon av ruti- Innmeldt: 318
ner, prosedyrer og avvik. Systemet ble etab- Lukket: 341
Forfalt: 142

lerti 2015. Arbeidet er ressurskrevende og en
stor oppgave. Mal om 3 fa systemet etablert i
hele organisasjonen er ikke oppnadd men i

full gang.

Innmeldt avvik gruppert pa
innmeldt alvorlighetsgrad:

Alvorlig: 165
Meget alvorlig: 118
Lite alvorlig: 35

Lukkinger i perioden der avvik
fikk endret alvorlighetsgrad:

@kt alvorlighetsgrad: 5
Senket alvorlighetsgrad: 47

Awik gruppert pa omrade o awiktype

Sykehiem - Personamangel

Hiemmetjeneste - Telmisl: utstyr fungerer

e /mangel pd utstyr

\Sykehjem - Uthrudd smittsom sykdom
\Sko\e - Mangel péftelmisk utstyr fungerer e

Sylehjem - Voldstitfeller fra pasienter ovenfor

Plan 0 bygg - Mangel pé rutiner

|Sykehjem - ik fra behandingsprosedyre

|HMS - Manglende persanlig vemeutstyr
Sykehiem - Tryklsd

Sliole - Spesialundervisring i+e gjennomfart i
henhald il vedtak:

Brann og redning - Annet

Sykehiem - Bruk: av tvang (der det e
foreligger vedtal:)

Hiemmetjeneste - Mangefful opplring
ansatte

‘Ba\ mievern/sosidle tienester - Annet

Hiemmetjeneste -
Medisnering/mediamenthdndtering

Plan 0g bygg - Annet

Informasjonssierhet - Personapplysninger
nd aweie

|Sko|e - Personskader (medfuten fravaer)

HMS - Interne brav og rutiner som e blir
fllgt
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aatte/ande pasienter __‘-\

|HMS - Trusler/vold pd arbewdsplassenm‘_h"

.

y
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Hiemmetjeneste - Persondmangel

Brann og redring - Mangelfull applaering
ansatte

; /—\Barnevemfsosia\e tjenester - Voldi institusjon|

Slole - Annet
Sleole - Mangelfull siaing av fysisk: m\\jei‘

Sykehiem - Brudd p& AML overtidjekstra
valel

Shole - Personamangel

Elendarn - Helsesl-adelige forhald ved
bygring/siendom

Bamevern/sosidle tienester - Manglende
utiner

Informasjonssiderhet - Informasion er ide
forrekt

Sykehiem - Tekrisk: Utstyr fungerer
e/mangel pd utstyr

Informasionssierhet - Nedetid pd
fagsystemer

Kuitur - Annet
HMS - Trneklm

Vann og avlgp - Vannkvaltet

Hiemmetjeneste - Forsinlede besgl: praltish:
bistand/hjemmetjeneste

Bamevein/sosidle tienester - Manglende
stattelontalt/onpfalging

HMS - Annet

ngen

Hiemmetjeneste - Annet

Bamehage - Mangelful siring av fysisl: mi|j¢|

Sykehiem - Mangelful oppleering ansatte\

Sykefem -
Wedsinering/medi:amenthdnataring




entraladministrasjon

Dkonomitjenester

Service- og
personaltjenester

Sentraladministrasjonen omfatter sentraliserte og sek-
torovergripene funksjoner. Under sentraladministrasjo-
nen ligger radmann, personal, gkonomi, servicetorg og
ikt. Service- og personaltjenester organiseres med 2 fag-
ledere; fagansvarlig sak og arkiv og IT-ansvarlig. @kono-
misjef og Service- og personalsjef, rapporterer direkte til
radmannen

Service- og personaltjenester

Tjenesten ivaretar sektorovergripene funksjoner som
forhandlinger, sentrale avtaler, tilsettinger, Ignnsfast-
settelser, HMS, kvalitetssystem, beredskap, samarbeids-
utvalg, tillitsvalgte og verneombud, oppfglging av ledere
og andre, radgivning, saksbehandling, bindeledd mellom
politisk og administrativt niva, drift og utvikling IKT, per-
sonalforvaltning, servicetorg, politisk sekretariat, arkiv,
valg, pressekontakt, sosiale medier, boligkontor, skjen-
kesaker, tobakksforskrift og alkoholforskrift,

Service— og personaltjenester hadde i 2018 et stort
mindre forbruk pa kr 980.000-. Innsparingen var hoved-
sakelig pa fellesutgifter personaltiltak, godtgjgring politi-
kere, og fellesutgifer IKT.

Personal fikk en ny medarbeider i 2018, og Iktlaering gikk
ut av leerlingperioden 31. desember som fagutdannet.
Service— og personaltjenester bestar na av 9,70 hjemler
pluss 1 ikt leering fordelt pa 11 personer.

Sykefravaeret 1a under maltall bortsett fra Servicetorg
som viste et fraveer pa 8,53%. Ikt hadde et fraveer pa
4,18%, personal pa 0,16%.

Det ble utfgrt medarbeidersamtaler med alle.
Status tjenester

Det benyttes relativt mye ressurser pa a fglge opp behov
ute i sektorene for a ivare forvaltningen og tjenestepro-
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duksjonen pa en mest mulig mate. Det har veer flere for-
handlinger pa Ignn og det ble gjennomfgrt 7 mgter i ad-
ministrasjonsutvalget i 2018 og utvalget behandlet 22
saker. | AMU ble det gjennomfgrt 4 mgter, og AMU be-
handlet 11 saker. Formannskapet ble gjennomfgrt med
13 mgter og behandlet 70 saker. Kommunestyret ble
giennomfgrt 7 mgter og 90 saker ble behandlet.

Kommunens sektorovergripene lederutviklingsprogram
organiseres og planlegges og tilrettelegges for i avde-
lingen. Programmet ble avsluttet i juni.

Personal behandlet 252 saker (delegerte vedtak), som
angar ansatte (2017:297 saker, 2016:266 saker, i
2015:185 saker). De fleste av disse gjelder tilsettingssa-
ker og permisjonssaker, gvrige saker er justering av stil-
lingsstarrelse, endring av arbeidssted, permisjonssaker,
nedbemanningssaker, sgknader om terminalbriller, ftil-
deling av fylkesmannens kompetansemidler i helse- og
omsorgstjenesten og stgtte i forbindelse med studieper-
misjon. Det ble lyst ut 102 annonser, flere med flere
stillnger. 785 sgknader pa stillinger kom inn.

Hgsten 2018 ble det gjennomfgrt en innkjgpsprosess
giennom interkommunal innkjgpsordning, etter avtale
pa bedriftshelsetjeneste. Ny avtale har oppstart
01.01.19.

Fylkesmannen gjennomfgrte tilsyn med kommunal bed-
reskapsplikt, og kommunen fikk 4 avvik. | juli var det
storbrann pa Galsomenen som iverksatte kommunens
krisestab og stor mediedekning.

Radmannen startet opp i 2015 med elektronisk kvali-
tetssystem. Fra hgsten 2018 har dette arbeidet fatt ster-
re fokus. Ny personalkonsulent fglger opp systemet dag-
lig og har hatt fokus pa opplaering ute pa virksomhetene.
HMS systemet vil veere en videre satsing i 2019 med ny
HMS plan.



Ikt har hatt fglgende hovedoppgaver i 2018:

. PPT inn i datasenter

) Stengte gammel telefonsentral (1/2)
. Igangsetting Visma Samhandling Arkiv
. Svar Inn til ePhorte

. Ny rammeavtale IKT utstyr

. Oppstart Tidbank

o Ny lisensavtale Microsoft

o Office 365 innfgring

. Fagpreve laerling

Antall Igste saker var 2735, stgste antall henvendelser
til IT gar pa tilganger (841 saker).

P3 Servicetorget er hovedoppgavene :

) Kundetorg og informasjonsknutepunkt — kommu-

nens hjemmeside - facebookside og intranett

Utleie av kommunale bygg

Politisk sekretariat inkl. valgadministrasjon

Sekretariat kommunale vigsler

Sekretariat ansettelsessaker

Saksbehandling politikk, startlan, bostgtte, alko-

holsaker

Sentralarkiv og postmottak

o Arkivplan

o Systemansvar for kommunens sak- og arkivsystem
og brukersupport, rad og veiledning av denne
Arkivplan
Informasjonsknutepunkt

. Boligkontor (startlan, boligtilskudd, bostgtte, vei-
ledning)

Totalt har 28 innsynskrav blitt behandlet. 185 bekreftel-
ser pa leie av lokaler er sendt ut. Det er gjennomfgrt to
2-dagers grunnoppleeringskurs i kommunens sak- og
arkivprogram ephorte for alle ledere/saksbehandlere i
oppvekst- og kultur og helse- og omsorg. Gjennom hele
aret er det gitt en til en oppleaering i ephorte til nye saks-
behandlere og nye utvalgssekreteerer.

Sak- og arkivleder har gjennomfgrt kurs Lederskap i pro-
sjekter, og startet pa arkivskolen — nettbasert. Konsulent
pa boligkontoret har gjennomfgrt dagskurs i regi av Hus-
banken.

Milepeeler i 2018:

o VismaPROFIL — helse- og omsorgsektorens fagpro-
gram — elektronisk arkiv med elektronisk utsen-
delse av dokumenter til innbygger

o Svarlnn integrert i kommunens sak- og arkivpro-
gram - elektronisk samhandling mellom offentlige
etater

. eDialog —elektronisk samhandling mellom innbyg-
ger/bedrifter og kommune

o Digital medarbeider — barnehageopptak, innmel-

ding grunnskole, motorferdsel i utmark og deling
av landbrukseiendom, timeadministrasjon helse-
stasjon
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@konomitjenester

@konomitjenester bestar av ansvarsomradene gkonomi-
og budsjettarbeid, finansforvaltning, eiendomsskatte-
kontor, regnskapsfgring for kommunen og menighetsra-
det, legat, fakturering og innfordring av kommunale
krav, kommunekasse, lgnnsarbeid, innkjgp og skatte-
oppkreving og arbeidsgiverkontroll.

@konomitjenester hadde i 2018 et mindreforbruk pa kr
392.931,-. Innsparingen var hovedsakelig pa lgnnsomra-
det, da vi ikke tar inn vikarer ved sykefraveer.

Bemanningen var stabil og det jobbes kontinuerlig med
a styrke fagkunnskapen. 2 nye personer ble ansatt i
2018. Sykefravaeret i 2018 var pa 5,11 %, som er under
maltallet.

@konomitjenester i 2018 fortsatt arbeidet med & gjen-
nomfgre opplaering i forbindelse med den gkonomiske
rapportering. | 2018 var en felles intern opplaering av
sektorledere og virksomhetsledere. Det ble i 2018 fore-
tatt oppgradering av gkonomisystemet Agresso, og en-
kelte funksjoner ble automatisert. | tillegg ble det mulig
for kunder @ motta faktura per elektronisk postkasse, pa
epost og per Vipps. Innenfor skatt har man startet en
prosess pa a se pa muligheten for interkommunalt
skatteoppkreverkontor. Fgrst med funksjonen arbeidsgi-
verkontroll, og det ble i 2018 ansatt en person som skal
foreta arbeidsgiverkontroller for kommunene Nordreisa,
Kafjord, Skjervey, Storfjord og Lyngen. Hver tertial har
det veert rapportert til formannskapet og kommunesty-
ret med en oppsummering av regnskapsstatus. Det ble
politisk vedtak om rapportering hvert kvartal, men det
ble pa grunn av bemanningssituasjonen ikke gjennom-
forti 2018. Det ble i starten av 2018 avgitt en rapport pa
Ignnsstatus til formannskapet, men etter politisk vedtak
ble denne rapporteringen avsluttet i 2018

Det er fokus pa internkontroll. Blant annet ved utbeta-
linger fra bank ma to personer elektronisk godkjenne
utbetalingen. Det arbeides kontinuerlig med utarbeidel-
se og oppdatering av rutinebeskrivelser, og dette arbei-
det fortsetter i 2019.

Det har ikke vart gjennomfgrt brukerundersgkelser i
2017.



ppvekst og kultur

Ansvarsomrade

Sektor for oppvekst og kultur har ansvar for kultur, bar-
nevern, forebyggende tjeneste, flyktninger, voksenopp-
lzering, skolene og barnehagene. Sektoren har en stab
bestaende av 2 konsulenter, Olweus instruktgr og en
spesialpedagog. Sektorleder har 12 virksomheter under
seg, med hver sin virksomhetsleder.

Pr31.12.2017 er det 160,8 arsverk i sektoren.

Sektoren rapporter politisk til Oppvekst— og kulturutval-
get. Utvalget har hatt 1 mgter og behandlet 43 saker.

Status gkonomi

Sektoren hadde et merforbruk pa 1.29 mill kroner.
Dette skyldes fgrst og fremst merforbruk pa Ignn, kost-
nader ut over forventet tilrettelegging i skole og barne-
hage, samt barnevern.

Konto Regnskap Budsjett For- Awvik
Lgnn 95 566 565 97 862 834 98% -2296270
@vrige

utgifter 68 047 234 61305 927 111% 6741 307
Inntekter -23 865295 -20718 806 115% -3 146489
Totalt 139748504 138449956 1298 548

Status medarbeidere

Det er i 2018 en gkning i forhold til 2016 pa 1 arsverk.
Sykefraveeret i sektoren har veert pa 8,65, noe som er en
markant nedgang i forhold til 2017.

Alle virksomhetsledere har i 2018 ferdigstilt et lederopp-

22 Arsmelding 2018

leeringskurs gjennom KS-konsulent.

Skoleeier, skoler og barnehager har deltatt i KS sitt pro-
gram for gode skole og barnehageeiere.

6 lzerere tar videreutdanning innevaerende skolear, en
inspektgr har startet pa rektorutdanning, en inspektgr
avslutter rektorutdanningen per utgangen av 2018. To
barnehagestyrere tar styrerutdanning.

| 2018 har vi fra 1 august nytilsatte rektorer ved Moan
og Rotsundelv skoler.

Sektorleder er med i oppvekstnettverket i Nord Troms.
Fokus der er kompetanseheving og skoleutvikling.

Sykefravaer 2018 8,65%
Storslett skole 5,97
Moan skole 11,33
Moan sfo 9,53
Oksfjord Oppvekstsenter 15,14
Rotsundelv skole 15,52
Rotsundelv sfo 491
Nordreisa barnevern 16,94

Nordreisa VO og flyktningetjeneste 4,73

Forebyggende tjeneste 0,81
Serkjosen barnehage 7,09
Storslett barnehage 8,62
Sonjatun barnehage 9,55
Hpgegga barnehage 0,99
Leirbukt barnehage 14,71
Kulturvirksomhet 5,03



Tjenester og resultat

Sektor for oppvekst og kultur har som mal a styrke det
tverrfaglige arbeidet, og pa den maten komme tidlig inn
for a gi hjelp samt bedre tilbudene for barn og unge i
Nordreisa kommune.

Barnehager

Visjon: «I Nordreisa kommune star vi sammen for trygg-

het og trivsel». Ut fra visjonen har de kommunale barne-

hage utviklet noe felles malsettinger for a oppna dette.

To av disse malsettingene er:

o Gjenspeile det flerkulturelle samfunnet vi lever i

o De pedagogiske arbeider bygger ogsa pa lokale
fortrinn som natur, kultur og miljg

Barnehagene er under endring. Kommunestyret har ved-
tatt utbygging av Hegegga barnehage til 4 avdelings bar-
nehage. Den skal sta ferdig til nytt barnehagear 2020-
2021. Sonjatun barnehage ble avviklet per 31 juli 2018,
Samisk avdeling ble lagt under Storslett barnehage mens
Selje, den andre avdelingen pa Sonjatun, ble flyttet til
Leirbukt barnehage i ledige lokaler.

Barnehagesektor har jobbet med forstaelse for mange
ulike trosretninger og g@nsker skape respekt og toleranse
for mangfold. Barna skal ogsa fa et stgrre innblikk i lokal
natur, kultur og miljg — og da med ekstra fokus pa det
samiske.

| tillegg har barnehagene tema om sprak og sprakutvik-
ling med fokus pa: Stimulere og oppmuntre til generell
sprakutvikling for alle barn, organisere barnehagedagen
slik at sprakstimuleringstiltak er en del av hverdagen.
Barnehagene er i gang med arbeidet med ny strategisk
barnehageplan for Nordreisa kommune.

Grunnskole

Skolene i Nordreisa er under omstilling. Ved hjelp av
veilederkorpset samt innledet et tett samarbeid mellom
skolene er vi i ferd med a fa gjennomarbeidet et tydelig
og forpliktende samarbeid mellom skolene initiert av
skoleeier. Etter vedtak i utvalg og kommunestyre er det
ferdigstilt en skolepolitisk plan som er vedtatt av kom-
munestyret. Planen er skolens viktigste lokale styrings-
dokument.

«Nordreisaskolen» er innfgrt som uttrykk for utad a vise
at skolene i kommunen er en enhet, og for a vise at
skolene har samme utfordringer og muligheter. Samar-
beid pa tvers av skolene slik at elevene i Nordreisa skal
oppleve like tilbud og forutsigbarhet er viktig

| 2018 har skolene hatt fokus pa organisasjonsutvikling
og struktur, bade mht organisering av virksomhetene,
system og struktur fra skoleeier.
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Resultater pa nasjonale prgver har det veert fokus pa.
Resultatene er blandet, med gode resultater pa ung-
domstrinn og mindre gode pa lavere trinn. Her er det
iverksatt et arbeid med a samkjgre skolene i bedre grad.

Andel spesialundervisning har de siste arene blitt redu-
sert. Malet om a redusere spesialundervisning og ogsa gi
mer spesialundervisning pa de laveste trinnene ( komme
tidlig inn) Det er fortsatt en altfor stor andel som brukes
pa spesialundervisning, pa mellomtrinn og ungdoms-
trinn. Nedgang ungdomstrinn vil vises ytterligere fra nes-
te skolear.

Skolene har fatt tilfgrt ressurser til tidlig innsats i 2018.
Moan skole, Rotsundelv skole og Oksfjord oppvekstsen-
ter er mottakere av disse ressursene som er gremerkede
formalet.

Spes. Underv 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Totalt 13,5 12,4 13,4 11,6 11,8 9,6
1-4. trinn 6,5 5,6 7 9,1 12 53
5-7.trinn 17 13,5 14,4 15,3 17,7 14,7
8.—10. trinn 20,1 20,7 21 11,2 10,8 10,2

Skolene har innfgrt internkontrollsystemet Moave
13.10.no for at bade skoleeier og skoleledere enkelt skal
kunne fglge opp at en driver i henhold til lover og for-
skrifter.

Alle skolene har hatt fokus pa lesing i 2018 og det er ut-
viklet, i samarbeid med veilederkorpset, en felles lese-
progresjonsplan som ble implementert hgsten 2018.

Nar det gjelder standpunktkarakter oppnar Nordreisa
kommunes skoler malene i alle fag med unntak av eng-
elsk der en ligger noe under maltall.

Fra hgsten 2018 ble opplaeringsloven m/forskrifter end-
retiforhold til at det ble stilt krav om intensivopplaering
av elever som ikke nar minimumsmal i forhold til
arstrinn. Skolene gir intensivopplaering i korte gkter for
enkeltelever som del av tilpasset oppleering og tidlig inn-
sats. Skolene er i ferd med a innfgre et kartleggingssys-
tem (LUS) for @ kunne fglge enkeltelevens utvikling for a
kunne gjgre raske tiltak.

Elevundersgkelsen viser avvik i forhold til tema mobbing
pa et klassetrinn. Tiltak er iverksatt. Her ser en blant an-
net at stabilitet i leerergruppen rundt klassene er en vik-
tig faktor.



Elevundersgkelsen Nordreisa kommune

Alle eieformer

7 trinn
Indikator og

Leeringskultur

Elevdemokrati og
medvirkning

Faglig utfordring
Felles regler
Trivsel

Mestring

Stgtte fra lzerer-
Motivasjon

Vurdering for

Stgtte hjemme-

2014-
2015

3,7
3,7
4,1
4,2
4,1
3,9
4,3
3,8
3,7

4,2

2015-
2016

4,0
3,6
4,2
4,2
4,3
4,0
4,3
4,1
3,6

4,2

2016-
2017

3,8
3,6
3,7
4,0
4,1
4,0
4,0
3,6
3,4

3,9

2017-
2018

4,0
3,6
4,0
4,0
4,2
4,0
4,2
3,8
3,5

4,1

2018-
2019

4,1
3,8
4,1
4,4
4,3
4,0
4,5
3,7
4,0

4,2

10 trinn
Indikator og
ngkkeltall

Leeringskultur
Elevdemokrati og
medyvirkning
Faglig utfordring

Felles regler
Trivsel
Mestring

Utdanning og
yrkesveiledning
Stgtte fra lzserer-
ne

Motivasjon

Vurdering for
laering
Stgtte hjemmefra

2014-
2015

3,9
3,2

4,0
4,0
4,1
4,2

4,0
3,8
3,6
3,1
4,3

2015-
2016

3,9
3,3

4,3
4,0
3,9
3,9

4,0
3,9
3,5
3,3
3,8

2016-
2017

4,2

3,8

4,2
a1
4,4
a1

3,9
4,2
3,6
3,7
3,8

2017-
2018

3,7

3,6

4,1
4,0
4,0
3,9

3,9
3,8
3,5
3,4
3,9
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Sangsamling Moan skole

2018-
2019

3,7

3,2

4,4
3,9
3,9
a1

3,8
3,9
3,4
3,3
4,2



PPT er fra 1.1.18 organisert under forebyggende tjeneste. Har
eget styre bestaende av eierrepresentanter, samt faglig leder,
virksomhetsleder og tillitsvalgt.

Barnevern

Barnevernet er et interkommunalt samarbeid mellom
Nordreisa og Kvaenangen der Nordreisa er vertskommu-
ne. Sykefraveeret i 2018 har derimot veert pa 16,94%
som er sveert hgyt. En har store etterslep pa flere omra-
der. 12018 har en brukt mye ressurser pa utredning og
arbeid for a etablere et interkommunalt samarbeid om
barnevernsvakt.

Det var i 2018 tilsyn fra arbeidstilsynet med fokus pa
trusler og vold mot ansatte samt fysisk arbeidsmiljg.

Rekruttering og bemanning i alle stillinger har veert
utfordrende.

Nordreisa tall 2016 2017 2018
2018 (1 og 2 halv-

ar)

Meldinger 77 82 63
Undersgkelser 36 70 51
avsluttede

Fristoversittelser 30%,31%  45%,71% 33%, 37%
Hjelpetiltak 31.12 36, 42 47,66 54, 44
(med tiltaksplan) (23), (17) (20), (27) (23), (15)
Omsorgstiltak 30.6 16, 16 16,18 18, 15
Barnifosterhjem i 17,20 28 19,21

kommunen
(tilsynsansvar)

Kulturvirksomheten

Kulturvirksomhetens ansvarsomrade er bibliotek, kino,
kulturscene, kulturskole, kulturvern, idrettsanlegg samt
gvrig kulturarbeid. De fleste tjenestene er lokalisert til
Halti. Kulturskolen er under etablering pd musikkrom-
met v/Storslett samfunnshus.

Sykefraveer i kulturvirksomheten 2018 var 5,03 %. Samt-
lige ansatte har hatt medarbeidersamtale.

To avvik er meldt inn, begge er lukket. Det er giennom-
fert ROS brann.
Det er laget plan for arbeid med prosedyrebeskrivelse.

Utfordringer:
Stor aktivitet er medfgrt gkt press pa ressurser.

Kulturskolen har slitt med lokaler.
Bokbussens fremtid.

Status intern kontroll
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Oppfelging av politiske vedtak
. Ferdigstilling av Ungdomsklubb ble ikke avsluttet,
beregnet ferdig mai 2019

° Ferdigstilling av renovering samfunnshus hgsten
2018

. Ferdigstilling av skolepolitisk plan avsluttet

. IKT-satsing iverksatt, fullfinansieres i 2019 og vil

iverksettes for alle elever varen 2019

Avwvik og status

Nordreisa voksenopplaeringssenter: 2 avvik, som begge
er lukket.

Storslett skole: 1 avvik meldt til fylkesmannen, lukket.
Rotsundelv skole: 1 avvik meldt , under behandling. Til-
tak iverksatt.

Kulturvirksomheten: 2 avvik meldt og lukket.
Barnevernet: Det er meldt inn 2 avvik. Begge er lukket.

Tilsyn og andre undersgkelser

o Oksfjord oppvekstsenter: Stastedsanalyse gjen-
nomfgrt.
o Storslett barnehage: Tilsyn fra Nord-Troms brann-

vesen 13.02.18. 3 avvik og 1 anmerking. Under
Byggdrift ansvar. Tilsyn etter forskrift om miljg-
rettet helsevern 14.03.18. Ikke mottatt rapport.

o H@gegga barnehage: Tilsyn av Nord-Troms brann-
vesen 08.02.18, ingen avvik ble konstatert.

o Barnehagen hadde tilsyn etter barnehageloven
den 18. juni. Rapport foreligger ikke enda.

o Leirbukt Barnehage: Tilsyn av Nord-Troms brann-

vesen, tilsynsrapport er besvart og fatt tilbake-
melding pa at arbeidet var godt utfgrt.

o Kultur: Tilsyn av Nord-Troms brannvesen, tilsyns-
rapporten er besvart og fatt tilbakemelding pa at
arbeidet var godt utfgrt.

. Moan skole: stdstedsanalyse gjennomfgrt

Utfgrte ROS-analyser

) Kulturvirksomheten: ROS brann i forbindelse
med Vamp-konsert

o Sonjatun barnehage: ROS analyse 27.02.18 ift im-
plementering av ny rammeplan.

o Storslett barnehage: ROS analyse 27.02.18 ift im-
plementering av ny rammeplan.

. Hggegga Barnehage: ROS analyse gjennomfegrt i
februar ift implementering av ny rammeplan.

. Leirbukt Barnehage: Gjennomfgrt HMS og brann-
vern




else og omsorg

Ansvarsomrade svikt i inntekt medfgrte 4,8 mill redusert inntekt enn

opprinnelig budsjett.
Helse og omsorg er organisert i en sektor med 9 virk-

somheter og en stabsfunksjon. Herunder 3 sykehjem, to
omsorgsboliger, rus og psykisk helsetjenester, hjemme-
tjenester, helsetjenester og kjgkkentjeneste. Helse de-
len bestar av legeseksjonen med dens funksjoner og
fysioterapien. Frivillighetssentral og aktivitetssentral er
organisert under helse— og omsorg.

Status medarbeidere
Medarbeiderundersgkelsen 10 faktor har pa ulike vis
blitt fulgt opp i virksomhetene. Ny undersgkelse skal
gjennomfgres i 2019.

Medarbeidersamtaler er gjiennomfgrt med ulik gjen-

Helse og omsorg har 182,27 drsverk. nomfgringsprosent i de forskjellige virksomheter.
Prosjektstillinger 3
Antall ansattte er 262. Arbeidsnaervaer
Samlet sykefraveer ligger litt over maltall. Vi ser at syke-
Politisks styringsorgan er Helse— og omsorgsutvalget fravaeret har gétt litt opp fra 2017. De stgrste gkningene
som ledes av Olaug Bergset (SP) er i helse og omsorgsadministrasjon, og Rus og psykisk
helsetjeneste. Disse tjenestene har fa ansatte, fraveer
Konstituert helse— og omsorgsleder er Guro Boltds hos en eller to personer vil derfor gi stort utslag pa sta-
tistikken.
Status gkonomi Sykefravaer 2018 8,86%
Helse og omsorgsadministrasjon 14,6
Konto Regnskap Tot.budsjett For- Avvik . .
bruki Sonjatun sykehjem 10,03
ruk i
% Sonjatun omsorgssenteret 8,78
Lgnn 105 817 222 105556335 100,2 -260 800 .
inkl. Sonjatun bo- og kultursenter 15,81
Sos.utg. Hjemmesykepleie 15,82
Prige 48562215 48900943 99,3 338700 Hjemmehjelpstjenesten 3,61
utgifter .
Inntekter 29961873  -31725776 944  -1763 900 Rus- og psykisk helse 26,33
Fosseng Psykiatri 8,61
124417564 122731502 101,3 -1686 062 Hagegga hjemmet] psyk utviklingsh 7,65
Guleng bofellesskap og Guleng 3 7,5
Merforbruk pa helse gjelder hovedsakelig Ignnskostna- Kjpkken Sonjatun 0,93
der og mindreinntekter. Det er utfgrt flere budsjettre- Legetjenesten 1,13
guleringer i 2018 i sektoren, bl.a. pa inntektssiden hvor Fysioterapitjenesten 279

Nordreisa aktivitets- og frivillighetssentral 0,57
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Tjenester og resultat

Virksomhetene for omsorgsboliger og virksomhetene for
sykehjemmene har fatt felles leder med avdelingsledere.
Sonjatun kjgkken er lagt under ledelse av Sonjatun syke-
hjem.

Det har vaert deltagelse i flere prosjekter giennom aret,
de fleste viderefgres i 2019. Her kan nevnes: velferds-
teknologi, hverdagsrehabilitering, kartlegging av hjem-
meboende fylte 72 ar i 2018, det gode pasient forlgp,
legemiddelnettverket, dokumentasjon helsehjelp, ernze-
ringsscreening.

Helse har tatt i bruk “ressursstyring Web”, er program
for a effektivisere administrativt arbeid opp mot ansatte.
Og velferdsteknologi er mer i bruk, deriblant ipad, GPS,
medisindispensere og bevegelsessensorer. | hjemmesy-
kepleien har de startet opp med elektroniske kjgrelister
og det er igangsatt nettbestilling av medisiner pa syke-
hjemmene. | oktober 2018 ble det nye lavterskel
«Doktorgarden» dpne. Fra hgsten ble dagaktivitetstilbud
apnet med to dager i uken.

Stabsfunksjoner

Staben skal bista virksomhetene innenfor sektoren blant
annet nar det gjelder gkonomistyring, dokumentasjon
og kvalitetssikring av vedtak og tjenester. Det er en mal-
setting at staben skal hjelpe virksomhetene i a kvalitets-
sikre arbeidet og forbedre jobben med dokumentasjon.
Det er foretatt flere administrative endringer og reduk-
sjoner i stabsfunksjonene i 2018.

Utfordringer:
Omorganiseringa av staben hadde blant annet som mal-

setting a gke kvaliteten pa saksbehandlinga innenfor
sektoren. Stort arbeidspress og reduksjon i stillinger har
medfgrt at denne prosessen ikke er fullfgrt. Enkelte
oppgaver har en klart 3 overfgre i trad med omorganise-
ringa, men det gjenstar fortsatt en del prosesser.
Digitalisering av arkiv, og elektronisk post ut ble startet
opp sammen med de andre Nord-Troms kommunen i
2018. Arbeidet med dette vil viderefgres i 2019.
Arkivmaterialet pa Sonjatun ligger i et lokale som ikke er
godkjent som arkivrom, i tillegg til & vaere overfylt. Det
Dersom man ikke far bukt med skjeggkre, gjgr at man
ikke far sendt arkivet til Arkiv Troms.

Sykehjem

Nordreisa kommune har 51 langtidsplasser og 7 korttids-
plasser i sykehjem. Pa grunn av gkt behov for tilretteleg-
ging for personer med demens er det behov for d kunne
rullere pa plassene. Fra 01.01.2019 vil det bli ytterligere

2 korttidsplasser i kommunen.
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Sonjatun bo- og kultursenter og Lillebo

Sonjatun bo- og kultursenter er et sykehjem med 3 av-
delinger. To avdelinger med 8 enerom hver til langtids-
plasser, totalt 16 plasser, samt ei korttidsavdeling med 5
plasser, Lillebo. Den ene avdelingen er tilrettelagt for
personer med demens og den andre avdelingen blir be-
nyttet til ulike pasientgrupper. | oppstarten var det ment
til slagpasienter og pasienter med nevrologiske sykdom-
mer.

Sonjatun Bo- og kultursenter og Lillebo har 20 arsverk i
turnus fordelt pa 33 ansatte.

Det er innmeldt 10 avvik i KF-systemet og 20 avvik i pasi-
entjournal.

Tilsynslege er Remiquiz Paul samt Bjgrn T. Linnestad.
Det gar 4 timer pr uke til tilsynsarbeidet.

Utfordringer:
Det kan veere utfordrende a fa enkelte pasienter, som er

innlagt pa korttidsplass, utskrevet til hjem etter endt
opphold. Det er viktig med et godt samarbeid med
hjemmetjenesten og pargrende.

Mangel pa sykepleiervikarer er en utfordring og det er
generelt lite tilgang pa helsefagpersonell som vikar.
Opplaering av assistenter gar fortlgpende.

Sonjatun omsorgssenter

Sonjatun omsorgssenter er et sykehjem pa bakkeplan
med to avdelinger med totalt 16 enkeltrom. Avdelinge-
ne har en spesiell utforming som gjgr det tilrettelagt for
oppegaende personer med demens. En plass brukes til
korttidsopphold, enten som avlastning, vurdering av
bistandsbehov eller utredning av en demensdiagnose.
Det er mottatt 6 avviks-meldinger i omradet
«voldstilfeller fra pasienter ovenfor ansatte/andre pasi-
enter» som har alvorlighetsgrad, meget alvorlig. Det er
ogsa 7 meldinger om avvik med alvorlighetsgrad, alvor-
lig, innenfor samme kategori. Det er meldt 14 avvik i
pasientjournal, hvor to av avvikene var fallulykke, en
med skade og en uten skade.

Sonjatun omsorgssenter har 16,8 arsverk i turnus fordelt
pa 27 ansatte. Omsorgssenteret har gnsketurnus.
Tilsynslege er Bjgrn Thomas Linnestad. 4 timer per uke.

Utfordringer
Det er et stadig skende behov for tilrettelagte syke-

hjemsplasser for personer med demenssykdom. Utage-
rende atferd er ofte en fglge av sykdommen, noe som er
en stor utfordring for personalet.

Generelt er det lite tilgang til fagleerte vikarer. Det med-
f@rer at det ved fravaer, som oftest er umulig a erstatte
arbeidstakeren med kvalifisert personale.



Sonjatun sykehjem

Sonjatun sykehjem har 2 avdelinger med til sammen 21
enkeltrom. Sykehjemmet er delt i to avdelinger. Syke-
hjemmet har nzer tilgang til fysioterapi, sykestue, og
legehjelp.

Sonjatun sykehjem har 21,48 arsverk og 33 personer i
turnus. Det er innarbeidet faghalvtimer i turnus hver
tirsdag og onsdag for a sikre god oppfglging av pasien-
ter og sikre kontinuerlig faglig oppdatering. Sykehjem-
met har mottak av trygghetsalarm.

Tilsynslege er Det gar 4 timer pr uke til tilsynsarbeidet.

Utfordringer:

Mottak av trygghetsalarmer til hjiemmeboende pa Son-
jatun sykehjem er en utfordring og et ungdvendig mel-
lomledd som ogsa tar ressurser fra pleiepersonell pa
sykehjemmet.

Det er utfordrende a dekke fagpersonell med vikarer
med samme kompetanse, ofte ma det tas inn assisten-
ter for 3 erstatte personell som er fravaerende. Opplee-
ring av assistenter pagar forlgpende.

Pa grunn av behov for kvalifisert personell og liten til-
gang pa kvalifiserte vikarer har det ogsa veert en utford-
ring & holde budsjett for vikarer, overtid og forskyvning.

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten bestar av 1 sone som er delt opp i
kjgrelister, og gir tjenester til hjemmeboende som har
behov for helsetjenester.

Tjenesten omfatter praktisk bistand/hjemmehjelp og
hjemmesykepleie. Kreftsykepleier er organisert i hjem-
metjenesten. Hiemmetjenesten har etablert nattevakt
slik at heldggnsomsorg kan ogsa gis i hjemmet.

Hjemmetjenesten ar 20,71 arsverk og 28 personer i tur-
nus.

Hjemmesykepleien har startet opp med ipad, slik at
dem har pasientjournalen med seg ut. Pa slutten av
2018 var kjgrelistene nesten helelektronisk. Det er fort-
satt ansatte som ma ha opplaering og nye rutiner ma
jobbes inn. | 2018 deltok Hiemmesykepleien i flere pro-
sjekt: velferdsteknologi, hverdagsrehabilitering, medisin
gjennomgang, dokumentasjon helsehjelp, ernserings-
screening.

Utfordringer:
Hjemmesykepleien vil fremover fa de stgrste endringe-

ne. Pkt digitalisering, multidoser, velferdsteknologi og
hverdagsrehabilitering. | tillegg oppfelging med ernze-
ring og legemiddelgjennomgang. @kt antall eldre, mer
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sammensatte sykdommer, gkt antall personer med de-
mens, og kreftpasienter i hjemmet vil stille krav til bade
kompetanse og fleksibilitet.

Utfordring med a etablere omsorgsbolig +, Guleng 2 er
foreslatt, med dagtilbud i fellesareal. Alle leilighetene er
opptatt men ma prioriteres til denne pasientgruppen
ved ledighet.

Kommunen har mange unge pasienter med demens
diagnose, tilbudet pri dag er plass i heldggns institu-
sjon. Det har vaert utfordring med 3 etablere et dagtil-
bud for hjemmeboende personer med demensdiagno-
se, dagtilbudet ble startet opp i fellesarealene til Guleng
2 isep.18. Det har veaert 5 plasser tirs og torsdag.
Utfordrende a rekruttere kvalifisert personell, i 2018 ble
Kreftsykepleier stillingen ledig. Det startet opp 1 kreftsy-
kepleier etter en rekruterings avtale. Hun jobber dag
mandag-torsdag.

Det har vaert vanskelig a drive frem prosjekter og dagli-
ge rutiner pa grunn av hgyt sykefraveer, vikarer som
kommer inn gjgr en god jobb men blir ikke samme fly-
ten som om de faste jobber.

Hiemmehijelp / Praktis bistand

Hjemmehjelpstjenesten er del av hjemmetjenesten og
omfatter praktisk bistand/hjemmehijelp til hjemmebo-
ende. | 2018 var det 155 personer som mottok tjenes-
ten hjemmehjelp og hjelpen utgjorde 214.20 t pr uke.
Hjemmehjelpstjenesten samarbeider med hjemmesyke-
pleien, dem hjelper til med dusj og ernaeringsoppfalg-
ning nar det er ledig resurs. Hiemmehjelpstjenesten har
jobbet turnus hos en bruker, pa grunn av endringer i
behovet jobber dem na assistent lister i hjemmesyke-
pleieni helg.

Hjemmehjelp har 5.75 arsveri i Arena fordelt pa 8 per-
soner.

Det er meldt inn 581 avvik i pasientprogramet Profil og
30 avvik i KF systemet. Det er 125 avvik i Profil som ikke
er ferdig behandlet pr utgangen av aret.

Alle avvik i KF kvalitetssystem er lukket. De stgrste kate-
goriene er pa HMSrutiner, medikamenthandtering, per-
sonalmangel, hjemmetjeneste annet.

Rus og psykisk helse tjeneste

Tjenesten er todelt med rus— og psykisk helsetjeneste
og Fosseng Bofellesskap. Tjenesten har oppfglging av
brukere i habilitering /rehabiliteringsprosess i forbindel-
se med psykiske og/eller rus utfordringer. Herunder
miljgterapautiske tiltak, altsa laering og mestringsstrate-
gier for @3 mestre dagliglivets utfordringer.

Fosseng bofellesskap har 3-delt turnus.

Tjenesten har 15 ansatte, inkl virksomhetsleder og faglig
ansvarlig, og 50 % sosionom stilling.



Mgteplassen «Doktorgarden»

| oktober 2018 ble den nye «doktorgarden» apnet av
ordfgreren og andre aktuelle samarbeidspartnere.

«Doktorgarden» er ett lavterskel tilbud til alle kommu-
nens innbyggere, hvor rus og psykisk helsetjeneste er
ansvarlig for bruk av lokalet.

Tjenesten har jobbet i 2018 med & lukke avvik i forhold
til vold/ trusler om vold etter internkontroll fra arbeids-
tilsynet i 2017.

Awvik og status: 16 awvik, alle er lukket. 9 avvik betegnes
som alvorlig, mens 1 avvik er meget alvorlig. 9 avvik er
pa medisiner, resterende er avvik pa personalmangel,
tekniske utstyr, forsinkede besgk, manglende stgttekon-
takt oppfalging

Tjenesten fikk bemerkninger pa medisinrom-prosedyrer,
som fglges opp av medisinrom ansvarlig i tjenesten i
2019.

Utfgrte ROS-analyser: utfgrt i 2018. Tjenesten fikk avvik
etter intern kontroll fra arbeidstilsynet i 2017.

Utfordringer:

Prioritere forbyggende arbeid. Skille mellom forbyggen-
de arbeid og behandlende arbeid. Etter fgringer fra hel-
sedirektoratet skal rus og psykisk helsetjeneste jobbe
forebyggende og prioritere bl.a unge, nysyke. Tjenesten
utarbeidet virksomhetsplan for 2018. Der er utfordrende
a fange opp nye, unge brukere i rusmiljget. Mangler til-
gjengelige arbeidsplasser til arbeidstrening.

Omsorgsboliger

Avdelingene Hggegga, Guleng 3 og Guleng bofellesskap
og avlastning har siden august 2018 vaert under felles
ledelse.

H@gegga omsorgsboliger

Dggntjeneste med helsehjelp og praktisk bistand til 11
brukere med fysisk og/eller psykisk funksjonsnedsettel-
ser og som bor i omsorgsboliger. Flere av brukerne har
omfattende hjelpebehov, og omfattes av statens til-
skuddsordning for ressurskrevende tjenester. Bruker-
gruppa er voksne og eldre.

Tjenesten har 14,22 arsverk med 22 ansatte i turnus.
Avdelingen har hatt stor reduksjon i sykefraveer de se-
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nere ar og fikk kommunens IA pris for 2017 og NAV Nord
-Troms IA pris i 2018.

Sykefraveer: 7,65%

Awvik: 4 alvorlige awvik, 17 middels alvorlige avvik og 140
avvik med liten alvorlighetsgrad. Avvikene dreier seg om
alt fra svikt i teknisk utstyr, medikamenthandtering, ruti-
nesvikt m.m. De fleste avvikene gjelder mangelfull kom-

petanse i kap.9 vedtak. Avvik tas opp og gjennomgas pa

personalmegter.

Utfordringer:
Brukerne blir eldre og far gkt hjelpebehov. Flere er godt

over 70 ar. Spesielle utfordringer er at brukerne, som er
psykisk utviklingshemmet ofte ikke forstar kroppens na-
turlige endringer.

Guleng bofellesskap og avlastning

Dggntjeneste hvor det gis helsehjelp og praktisk bistand
til 5 brukere med sammensatte hjelpebehov (multi-
funksjonshemming) Avdelingen drifter ogsa et dagtilbud.

Avdelingen har 15,18 arsverk med 25 personer i turnus.
Bemanningsbehovet er 1:1.

Sykefraveer: 7,5%

Awvik: 4 alvorlige avvik, 24 middels alvorlige avvik og 59
avvik med liten alvorlighetsgrad. De fleste avvik gjelder
fallulykke uten skade, men ogsa fallulykker med skade,
prosedyreavvik og medikamenthandtering. Avvik tas opp
og gjennomgas pa personalmgter med jevne mellom-
rom.

Utfordringer:
Bemanningsbehovet har gkt med 2:1 bemanning i

mange situasjoner. Utfordring med & ha tilstrekkelig
kompetanse i avdelingen. @kt behov for sykepleie — og
vernepleiekompetanse i tilknytning til avlastningsenhe-
ten.

Guleng 3
Dggntjeneste hvor det gis helsehjelp og praktisk bistand

til 8 brukere med fysisk og/eller psykisk funksjonsned-
settelse. Brukergruppa er unge voksne. Avdelingen har
kombinasjon av langturnus og ordinaer turnus. Langtur-
nus gir stabilitet og kontinuitet i oppf@lging av de 3 bru-
kerne som omfattes av ordningen pr. i dag. Langturnus
har motvirket sykefravaer og har en positiv virkning med
hensyn til rekruttering.



Avdelingen har 25,81 arsverk fordelt pa 32 ansatte i tur-
nus.

Sykefraveer: 7,5%

Avwvik: 14 alvorlige avvik, 27 middels alvorlige avvik og 58
avvik med liten alvorlighetsgrad. Avvik gjelder prosedy-
reavvik, medikamenthandtering, fall ulykker og annet.
Avvik tas opp og gjennomgas pa personalmgter med
jevne mellomrom.

Utfordringer:
Tilstrekkelig ressurser til individuell oppfglging av bruke-

re som ikke har personale som gar langturnus, spesielt i
helger. Tettere samarbeidsrutiner i avdelingen som hel-
het; langturnus og ordinaer turnus.

Helsetjenester

Virksomhet for helsetjenester omfatter legetjeneste
med laboratorietjenester, fysikalsk avdeling samt kom-
mueoverlege.

Legetjenesten
Legene i Nordreisa arbeider bade i privat og kommunal

praksis hovedsakelig 62.5/37.5. | den kommunale delen
utfgrer de legearbeid ved sykestue, sykehjem, helsesta-
sjon og skolehelsetjenesten. Det er ogsa et samarbeid

med hjemmesykepleien, Senter for psykisk helse Nord-

Troms (DPS) og NAV trygd. Legene har veiledningsansvar

for 3 medisinstudenter og 2 turnusleger hvert ar.

Kommuneoverlege ansvaret for miljgrettet helsevern og
rapporterer direkte til radmann.

Laboratoriet utfgrer alle laboratorietjenestene for syke-
hjemmene, hjemmesykepleien, DPS og spesialisthelse-
tjenesten. Legevaktsentralen er samlokalisert med lege-
tjenesten pa dag og kveld, men pa sykestua pa natt. Be-
tjener ngdnett for Nordreisa og Skjervgy kommune.

Sykefraveer 1,12%

Utfordringer:

Det er utfordringer knyttet til rekruttering av fastleger.
Det er stor belastning for leger pa vakt bl.a. pga redusert
ambulansetjeneste.

Fysikalsk avdeling

Den kommunale fysio- og ergoterapitjenesten yter tje-
nester til brukere i alle aldre med ulike diagnoser og be-
hov. Prioriteringsngkkel utarbeidet av kommunen be-
nyttes ved inntak av pasienter. Tjenesten innebzerer hel-
sefremmende og forebyggende arbeid, undersgkelse,
vurdering og behandling individuelt og i grupper, habili-
tering og rehabilitering, veiledning og samarbeid med
andre instanser og faggrupper, hjelpemiddelformidling
og veiledning ift. boligtilpasning.
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Konsulent i Koordinerende Enhet er tilknyttet Fysikalsk
Avdeling. Arbeidsomradet er brukere i alle aldre med
behov for langvarige, koordinerte tjenester.

Ergoterapeut og fysioterapeut leies ut til Distrikts Medi-
sinsk Senter.

| 2018 ble det bevilget midler fra fylkesmannen i Troms
til 2 prosjekter; «Hverdagsrehabilitering» som har som
mal a utruste eldre til 3 klare seg best og lengst mulig i
eget hjem, og «kartlegging av hjemmeboende fylte 72 ar
i 2018». Dette er forebyggende prosjekter som tar hgy-
de for den demografiske utviklingen i samfunnet.

Sykefravaer 2,79%. Medarbeidersamtaler er gjennom-
fert. Det er utfgrt ROSanalyse pa brann.

Nordreisa aktivitetssentral

Aktivitetsentralen utfgrer aktivitetsplikt for brukere som
er fra 18-30 ar og som mottar sosial ytelse fra NAV. Akti-
vitetsentralen er samlokalisert pa Sonjatun helsesenter
med Frivillighetssentralen.

Det ble henvist 20 personer fra NAV i 2018, av disse gikk
14 over i arbeid eller skole. De seks andre har enten gatt
over i annet NAV tiltak eller sagt fra seg ytelse fra NAV.
Det er utfgrt arbeid bade i kommunal tjeneste, men no-
en har ogsa hatt tiltaksplass i private bedrifter. Arbeid
som er utfgrt har blant annet veert:

Private bedrifter

Skogrydding

Seppelkjgring

Malearbeid

Montering av utstyr

Vedlikehold grgntareal

Generelle vaktmesteroppgaver

Erfaringer sa langt viser mye positive resultater rundt
drift av aktivitetsentralen. Mange personer opplever at
de finner veien ut av en passiv tilvaerelse etter a ha del-
tatt i aktivitetsentralen.

Utfordringen for & drifte tjenesten er uavklarte gkono-
miske rammer til innkj@p av utstyr. For a kunne drifte pa
en effektiv mate vil det fortsatt vaere behov for en del
utstyr. Det vil for 2019 veaere aktuelt a utvide tilbudet til
0gsa a gjelde personer med andre ytelser og andre al-
dersniva.

Nordreisa Frivilligsentral.

Frivillighetssentralen har hatt fglgende aktiviteter gjen-

nom aret 2018:

. TV-aksjonen. (NRK) Nordreisa Frivilligsentral
skaffer bgssebaerere til TV-aksjonen. 80 B@ssebae-
rere er med pa aksjonsdagen.



Eldredagen. 56 gjester og 20 frivillige var tilstede.
Julaften for enslige. Nordreisa Rgde kors var ar-
ranggr. 60 gjester og 30 frivillige var med gjen-
nomfgringen av denne dagen.

Aktiv pa dagtid. Aktiv pa dagtid innebzerer a ha
sosiale turer hver onsdag. Lavterskeltilbud, 4-7
brukere ukentlig.

Dagtilbud til personer med demens. Transport til/
fra for deltagere i tilbudet (Guleng). 4-6 brukere
pa tirsdager og torsdager.

Servicekontor for alle. Det som er vanligst er:
hjelp til CV, Helfo sgknader, og skriftlig oppsigelse

Status brukerundersgkelser

Det er ikke gjennomfgrt brukerundersgkelser i 2018.

Status internkontroll

Antall avvik i pasientprogram Profil i 2018 og status pa
disse:

Kategori

Type avvik

O ————
Mediamenthandieig | ————
Feilmedisinering *

TR —
Fallulykke u/ skade
Fallulykke m/ skade | ———

Annet P —
0 5 10
Antall

I Liten alvorlighetsgrad I Middels alvoriighetsgra I Stor alvorlighetsgrad

Kategori

av kontrakter. Ca. 50 brukere benyttet dette tilbu-
det.

Aktivitetsvenn. Registrerer frivillige, og knytter
denne opp mot bruker. 9 personer er aktive frivil-
lige.

Aktivitetsplikt for sosialmottagere. Samarbeid
daglig med Aktivitetsentralen.

Tekniske ansvar miniatyrskytebanen pa idrettshal-
len. Ca 150 brukere av anlegget.

Koordinere frivillige tjenester. 15-25 personer er
frivillige innen forskjellige ting.

Kriminalomsorgen. Samfunnsdgmte inn i tjenes-
ter i kommunen. 2 personer har gjennomfgrt en

Antall avvik i 2018 som ikke er ferdigstilt ved arsskiftet:

Type avvik

Tvangstiltak
Prosedyreavvik
Medikamenthandtering
Feilmedisinering

Feil i dosett
Fallulykke u/ skade
Fallulykke m/ skade
Annet

150 200 250 350
Antall

0 50 100 300

I Liten alvorlighetsgrad [ Middels alvorlighetsgra [l Stor alvorlighetsgrad

Awvik gruppert pa omrade og avviktype

Hjemmetjeneste -
Telnisk: utstyr

Sylehjem -
Voldstilfeller fra
pasienter ovenfor
ansatte/andre
nasienter
t—MS - Trusler/vold p&

arhaidenlaccan

Hjemmetjeneste -
Mangelfull opplzering
ST, TT ) S —
Hjemmetjeneste -
Medisinering/medilame

Sykehjem -
Medisinering/medi:ame
thindtarina
Hjemmetjeneste -
Annet

Avvik i

KF Kvalitetsstyring

Hjemmetjeneste -
Personalmangel

Sykehjem - Teknisk
utstyr fungerer
id.e/mangel pd utstyr

Informasjonssilderhet
- Nedetid pd
fagsystemer

Hjemmetjeneste -
Forsinkede besgk:
praldisk:
bistand/hjemmetjenest
e

Barnevern/sosiale
tjenester - Manglende
stattelontakt/oppfelgi
ng

HMS - Annet
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Status tilsyn og kontroller

Arbeidstilsynet gjennomfgrt tilsyn, vold og trusler, ved
rus- og psykiskhelse. De fleste avvik er lukket, men den
siste jobben med a lukke disse pagar fortsatt.

| slutten av 2018 ble det startet en gjennomgang av
Kommune revisjon NOR for a gjennomga sykehjemstje-
nesten, dette fortsetter uti 2019.

Det har veert farmasitilsyn pa de forskjellige virksomhet-
ene i 2018, alle anbefalinger og avvik er fulgt opp.

Det har vaert gjennomfgrt branntilsyn pa Sonjatun i
2017. Det er fortsatt to avvik som ikke er lukket etter
dette tilsynet.

¢ l ()/yalun
OrresOr g5’ el er*

?‘( / I l
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istriktsmedisinsk senter Nord-Troms

Ansvarsomrade

Distriktsmedisinsk senter bestar av:

o Omradegeriatrisk tjeneste (OGT)
o Fedestue

o Hudavdeling

. Rgntgen

o Teleortopedi

Interkommunal jordmortjeneste. Kommunal jordmortje-
neste i Nordreisa, Skjervgy, Kafjord og Kvanangen.
Sykestue, KAD seng, samarbeid med UNN Helse-Nord
om drift av observasjon og medisinsk behandling.
Dialyse, 3 plasser til hemodialyse

Status gkonomi

RS Budsjett Forbruk Avvik
%
Lgnn inkl 13 315400 14 379700 92,60 1064 326
sos utg
@vrige utg 6812 450 6861120 99,29 48 670
Inntekter 20074 170 18722 584 107,2 1351580
2464576

| 2018 hadde DMS et mindre forbruk pa 1,2 millioner
kroner. Dette skylles hovedsakelig at det er mer inntek-
ter fra UNN enn det er budsjettert med.

Status medarbeidere

Sykestua/OGT, dialysen og hud har til ssammen 14,4 ars-

verk som utfgres av 18 ansatte. Alt personell er fagleerte,
der er 14 sykepleiere og 4 hjelpepleiere, samt en lzerling
i helsefag etter vekslingsmodell
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DMS 2018 Antall ansatte Arsverk
OGT/Sykestua 15 11,61
Interkommunal

Jordmortjeneste 4 2,3
Dialyse 4 1,64
Hud 2 0,8
Sum 25 16,35

| tillegg kommer leder pa 100% og sekreteer pa 50%.
DMS har og en ergotgerapeut og en fysioterapeut i
100% stillinger. Privatpraktiserende logoped leies inn
ved behov.

Utvikling og kompetansehevende tiltak i DMS 2017:

o 1 ny dialysesykepleier med hospitering ved UNN

o 1 ny hudsykepleier med hospitering ved UNN

o 2 sykepleiere har hatt kurs og hospitering for a gi
cellegift.

. Geriatrisk team ved leder, sekreteer, ergoterapeut
og fysioterapeut har vaert pa hospitering ved UNN
for & kunne starte opp med geriatrisk poliklinikk.

. Leder i DMS har deltatt i Nordreisa kommunes
lederviklingsprogram

DMS har hatt fglgende studenter elever:

o 1 vekslingelev innen helsefag
o 1 2.ars sykepleierstudent

o 1 jordmor student

. Vekslingselev innen helsefag.

De som var pa hospitering i 2017 er gatt in i virksomhe-
ten i 2018, cellegift gis pa avdelingen og det geriatriske
teamet tar imot polikliniske pasienter.



Arbeidsnaerveer

Sykefraveaeret er totalt sett for hgyt sett til malene.
Fraveeret var hgyst de f@rste kvartalene og deretter
minkede, sa trenden er positiv.

Fraveer
Distriktsmedisinsk senter 11,03%
Interkommunal jordmor- 2,77%
tjeneste
Sykestue 8,80%
Dialyse 10,62%

Status tjenester

Etter et mgte pa Sonjatun helsesenter mellom Direktg-
ren med representanter fra UNN og representanter fra
Nordreisa kommune ble avtalene sagt opp hgsten 2017.
Det vil si at en ma jobbe for a skrive nye avtaler innen
hgsten 2018.

Evalueringen om Sykestuene i Nord-Troms var klar som-
meren 2017. Direktgren i Helse-Nord anbefaler 3 fglger
evalueringsgruppens konklusjon, og at UNN inn-gar av-
tale med hver enkelt kommune om stgrrelse og omfang
av videre sykestuetilbud i Nord-Troms.

Sonjatun Sykestue

Sonjatun sykestue yter tjenester som medisinsk be-
handling, observasjon og er kommunens tilbud om gye-
blikkelig hjelp. Tjenesten ytes 24/7 alle dager i aret. Det
er 4 senger i tilbudet som gir en arlig kapasitet pa 1460
liggedggn. 3 plasser er finansiert av UNN og en er kom-
munal KAD (akutt dggnhjelp) plass.

Hovedgrupper av pasienter som legges inn i sykestuene
er: Kreft, hjerneslag, brudd og luftveissykdommer, syn-
kope (besvimelser), sepsis (blodforgiftning), blodtrans-
fusjoner, cellegiftbehandling, hjertesvikt, akutte mages-
merter, forvirring/ delirium, angst/depresjon/
selvmordsfare, avrusning for alkohol og narkotika, og
behandling og pleie i livets sluttfase. | 2018 var antall
ligged@gn 1070 dggn, det gir en plassutnyttelse pa
73,29%.

Etter en evaluering av @HD tilbudet ute i kommune sa
mister Nordreisa finansieringen av to @HD senger
(sykestuesenger) fra 1.1.2019.

Omrade Geriatrisk tjeneste

Er en spesialisthelsetjeneste innen medisinskbehand-
ling, geriatri og rehabilitering. Det er 6 sengeplasser i
tilbudet og tverrfaglige rehabiliteringen drives av et
team med lege, ergoterapeut, fysioterapeut, geriatrisk
sykepleier og logoped. OGT er samlokalisert med syke-
stua hvilket gir en avdeling med sammenlagt 10 senge-
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poster. Tilbudet gar ut pa opptrening etter funksjons-
tap og hjelp til gkt livskvalitet i hverdagslivet. Prioriterte
pasienter til tilbudet: Rehabilitering innen geriatri, pasi-
enter med slag, ortogeriatri og videre pasienter med
reumatiske lidelser og rehabilitering pa grunn av svek-
kelse.

Kapasiteten for 2018 var 1686 dggn og antall liggedggn
var 864, det gir en plassutnyttelse pa 51,2%. 504 be-
handlingsd@gn utgar som fglge av 12 stengte uker i fe-
rier.

Fysioterapeut Karianne forbereder std/ga trening

Kommune: Liggedagn:
Tromsg 41
Lyngen 8
Storfjord 14
Kafjord 158
Skjervay 95
Nordreisa 489
Kveenangen 21

Sonjatun fgdestue

Sonjatun fgdestue driftes i dag etter Sonjatun-modellen
som er en totalfunksjon for jordmortjenesten bade i og
utenfor institusjon. Fgdestua er en base for jordmor-
tjenesten i Nord-Troms, og ivaretar dggnkontinuerlig
akuttmedisinsk beredskap innen desentralisert fgdsels-
omsorg, samt kommunal jordmortjeneste i de fire Nord
Troms kommunene Skjervgy, Kafjord, Nordreisa og
Kvaenangen. 3 jordmorstillinger dekkes fra UNN. 2,8
jordmorstillinger dekkes fra kommunehelsetjenesten i
Kafjord, Skjervgy, Kveenangen og Nordreisa etter en
fastsatt fordelingsngkkel. Sykepleietjenesten pa syke-
stue/ OGT leverer tjenester til fgde/barsel, de har tilsyn
med avdelingen nar jordmor er pa hjemmevakt og bi-
star jordmor i fedsel.

De viktigste oppgavene for fgdestua i 2018 har veert:

. Akutt beredskap, fedselshjelp

. Svangerskapsomsorg, 1. og 2. linjetjeneste ogsa
ut til samarbeidskommunene, Skjervgy, Kafjord
og Kvaenangen og vertskommunen Nordreisa.



. Barsel oppfelging i avdelingen og i hjemmene.
o Folge av gravide/fgdende transport sykehus.
. Arbeide med samarbeids avtaler

Tilleggsoppgaver:

Kvinnehelse, GU og cytologi

Etterkontroller og prevensjon/familieplanlegging

Innsetting av spiral og p-stav

Praksisplass for jordmor student sykepleierstu-

denter, og andre.

o Undervisning til leger, sykepleiere og ambulanse-
personell.

o Ungdommens helsestasjon

Antall fgdsler pa Sonajtun:

Arstall 2014 2015 2016 2017 2018
TOTALT 26 23 31 29 18
fedestua

Skjervgy 10 6 6 7 9
Nordreisa 13 10 18 16 7
Kafjord 0 4 4 3 0
Kvaenangen 3 3 3 3 1
Andre kom- 0 0 0 0 1
muner

verdens beste
yrke?

Dialyseavdelingen

Dialyseavdelingen har 4 maskiner for giennomfgring av
dialysebehandling i lokaler pa Sonjatun.

2015 2016 2017 2018

Antall konsul- 79 312 593

477

God stemning
pa avdelingen
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Hudavdelingen

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
Antall 1358 1165 669 1148 1204 1425 1192
kon-
sultasj

oner

Poliklinikken gir tilbud om lysbehandling som utfgres av
sykepleier. Hudlege fra Tromsg er pa poliklinikk en dag i
maneden. Diagnosene er ulike men de vanligste som
behandles er psoriasis og eksem.

I-Bedrift

I-bedrift ble som prosjekt lagt ned i 2018, og tjenestene
ble overfgrt til det varlige tilbudet HelseiArbeid. Det er
et ma at fysioterapeut fra Tromsg har tjenester i Nord-
reisa som tidligere.

Status internkontroll

Awvik gruppert pa innmeldt

| 2018 ble det meldt in 38 avvik i KF kvalitetssystem, alle
er lukket. Det var en stgrre andel av avvik som var i ka-
tegorien «meget alvorlig» enn i 2017. Av de hyppigst
brukte kategoriene sa er det «annet» pa 9 awvik,
«personalmangel» med 7 avvik og «medisinering/ medi-
kamenthandtering» med 6 avvik.

Utfordringer

Hovedutfordringen for 2019 a arbeide mot UNN og poli-
tisk for a beholde det tilskuddet en har i dag til drift av
DMS tjenester. | august 2018 var det besgk av delega-
sjon fra UNN, og det var starten pa arbeidet med a eva-
luere tilbudet Omradegeriatrisk tjeneste (OGT). | mgtet
ble satt ned to arbeidsgrupper til dette arbeidet. Mal-
settingen var a kartlegge tilbudet sa som det har veert
sett til plassutnyttelse/ gkonomi og kvalitet. | evalue-
ringsrapporten er det gjort forsgk pa a kartlegge beho-
vene av spesialisthelsetjenester hos befolkningen i de
fire Nord-Troms kommunene. Rapporten skal behandles
i UNN styremgte i 2019.



av sosial

Ansvarsomrade

NAV Nordreisa jobber innenfor det kommunale ansva-
ret etter Lov om sosiale tjenester i NAV.

Malsettinger

NAVs samfunnsoppdrag er a bidra til at flere kommer i
arbeid fremfor & motta stgnad. Det er et mal at NAVs
innsats skal fgre til gkt overgang til arbeid for ledige
og personer med nedsatt arbeidsevne, og at andelen
mottakere av helserelaterte ytelser reduseres. For
mottakere av arbeidsrettede ytelser skal NAV bidra til
malrettede og effektive stgnadslgp med sikte pa gkt
arbeidstilknytning.

Sosialtjenesteloven inngar i NAVs og kommunens
samlede velferdsansvar, og setter rammer for de kom-
munale tjenestene NAV-kontoret skal utfgre og med-
virke inn i. Det er et mal at tjenesten bidrar til & fore-
bygge og redusere fattigdom, fremmer sosial inklude-
ring og bidrar til & bygge et sterkere sosialt sikkerhets-
nett. Ett viktig virkemiddel for NAV Nordreisa til 3 na
malsettingen er a fremme overgang til arbeid og akti-
vitet.

@konomi
Ansvar  Regnskap Budsjett Avvik Forbruk
360 7756287 6970110 786176 111,28

Ansvarsomradene som skjgttes for Nordreisa kommu-
ne i NAV Nordreisa er: 360 —administrasjon av sosiale
tjenester og gkonomisk sosialhjelp inkl kvalifiserings-
programmet

Medarbeidere

NAV Nordreisa har 3,5 kommunale arsverk som inklu-
derer gjeldsradgiver i kommunen.
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Arbeidsnarvaer

Blant kommunalt ansatte i NAV Nordreisa var sykefra-
veeret i giennomsnitt 12,76% for 2018. | tillegg var en
stilling ubesatt siste halvar 2018. Sykefravaer samt
ubesatt stilling ga stort arbeidspress for medarbeider-
ne i tjenesten.

2015

2016 2017 2018

20,92

Sykefravaer 4,9 23,23 12,76

Status tjenester

| 2018 ble det av gjeldsradgiver totalt apnet 12 (32
2017) nye gjeldssaker og avsluttet 23 (27 i 2017) sa-
ker. Ved utgangen av 2018 var 13 (15i 2017) personer
pa venteliste.

NAV Nordreisa mottok 766 (659 i 2017) sgknader om
sosialhjelp i 2018 fra 189 personer (168 2017). 11 (7 i
2017) personer fikk sosialhjelp i 10 — 12 maneder, og
95 (107 i 2017) personer mottok hjelp i 1-3 maneder.
Av 189 (168 i 2017) mottakere var 46 (38 i 2017) mel-
lom 18 og 24 ar og 78 (761 2017) mellom 18 og 29 ar.
Av disse 78 personene har 10 av personene barn un-
der 12 ar. Utbetaling av gkonomisk sosialhjelp ble i
2018 bl.a. pavirket av regelendringen i den statlige
ytelsen arbeidsavklaringspenger, flere brukere med
barn hadde behov for hjelp samt at innrettingen av
bostgtteordningen medfgrer at brukere faller ut av
ordningen.

| desember vedtok kommunestyret & unnta barne-
trygd som inntekt i beregningen av sosialhjelp. NAV
Nordreisa har fulgt opp og implementert vedtaket i
sine rutiner sa det var klart pr 01.01.2019. |1 2018 er
det opptil 10 deltakere i kvalifiseringsprogram (5 i
2017).



3 personer klaget vedtaket sitt til Fylkesmannen i Troms.
2 av disse vedtakene ble stadfestet av Fylkesmannen og
ett ble opphevet og sendt til NAV

Nordreisa for ny behandling.

NAV Nordreisa har ingen apne avvikstilfeller i 2018. NAV
Nordreisa har ikke hatt noe tilsyn fra Fylkesmannen i
Troms i 2018.

Aktivitetssentralen

Pr. desember 2018 er 35 personer henvist til Aktivitets-
sentralen, av disse har 10 personer gatt over i ordinaert
arbeid, 9 har startet pa skole, 6 personer valgte a si fra
seg sosialstgnaden og gnsket ikke oppfglging. 9 personer
har gatt over pa andre tiltak eller er fortsatt pa tiltak
gjennom Aktivitetssentralen. Inkluderer man de som har
valgt a si fra seg ytelsen, har Aktivitetssentralen en avkla-
ring pa naermere 80% som har blitt gkonomisk selvhjul-
pen, ifglge tilbakemelding fra Aktivitetssentralen i de-
sember 2018. Bak tallene er det mange unge mennesker
som sier de fikk en mulighet 8 komme ut av en menings-
Igs hverdag. Det viser seg at mange har utfordringer mer
enn hva angar a skaffe seg en jobb. Dette kan vaere alt
fra psykisk helseutfordringer, boligproblemer, ingen
nettverk til sveert darlig kosthold, store gkonomiske
utfordringer og somatiske lidelser.

Etter skogrydding utenfor Sonjatun av Aktivitetsentral

Utsikt «Tenketanken» etter skogrydding av
aktivitetsentralen.
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Omistilling i NAV

NAV har gjennom 2018 forberedt og gjennomfgrt etable-
ringen av ny struktur for a tilpasse seg regionreformen.
Fra 2019 har NAV 12 fylker/regioner. NAV har slatt sam-
men Finnmark og Troms til en administrativ region. Ho-
vedkontoret er i Tromsg.

| 2017 ble det nedsatt en arbeidsgruppe (4 ledere og 4
ansatt representanter) for Nord-Troms som inkluderer
kommunene Kafjord, Skjervgy, Nordreisa og Kvaenangen
for @ utrede mulige Igsninger. Styringsgruppen for pro-
sjektet skal ha mgte i mars 2019 for a vurdere rapporten
til arbeidsgruppen i forprosjektet. Arbeidsgruppen i for-
prosjektet har innstilt til forpliktende samarbeid mellom
kontorene i Kafjord, Skjervgy og Nordreisa. Kvaenangen
vurderer mulighetene for samarbeid med NAV Alta og vil
i 2019 starte samtaler med Alta om dette.

Satsningsomrader for NAV i 2019

Nve digitale Igsninger forenkler kommunikasjon og ar-
beidsmetoder i NAV, og skaper muligheter for organisa-
toriske Igsninger over stgrre geografiske omrader uten
at det gar ut over servicen overfor innbyggerne. Ambi-
sjonen til NAV er at alle brukere skal kunne kommunise-
re med NAV digitalt, uavhengig om de mottar statlige
eller kommunale tjenester. | 2019 er ambisjonen at
kommunale fagsystemer, samt sgknader for brukere blir
digitalisert hos NAV Nordreisa.

Kvalifiseringsprogrammet Kvalifiseringsprogrammet er
en rettighet for de som oppfyller vilkarene, og viser ogsa
svaert gode resultater for malgruppen. Det er viktig at
kommunene prioriterer programmet i 2019, og sikrer at
NAV kontoret vurderer programmet for sine brukere og
tilbyr program til alle som oppfyller vilkarene.

Deltakere i kvalifiseringsprogrammet 2018:

Nordreisa 4 kvartal
Totalt 9 stk.
Kvinner 6 stk.
Menn 3 stk.
Under 30 ar 3 stk.
Innvandrere 4 stk.

Brukere som har behov for bistand fra NAV for 3 skaffe
eller beholde arbeid sikres tidlig avklaring og oppfglging,
og bistanden tilpasses den enkeltes ressurser og behov.
Personer under 30 ar, langtidsledige, innvandrere fra
land utenfor E@S-omradet og personer med nedsatt ar-
beidsevne skal prioriteres ved oppfglging og bruk av ar-
beidsrettede tiltak.




ektor for drift og utvikling

Ansvarsomrade

Sektor for Drift og utvikling bestar av fire virksomheter.

Anleggsdrift, Byggdrift, Renhold og Utvikling. Videre er
det en stab og to prosjektstillinger som jobber med
prosjekter innen bygg og anlegg.

Pr31.12.2018 er 75 ansatte fordelt pa 60,25 arsverk. |
tillegg kommer 21 brannpersonell 8 0,87 % stilling

Hovedutvalg som gjelder sektoren:

Naeringsutvalget, ledes av ordfgrer @yvind Evanger
Miljg,- plan— og utviklingsutvalget, ledes av Hilde Ny-
voll

Status gkonomi

FOR-

ANSVAR 6 REGNSKAP BUDSIETT BRUK%  AVVIK
Lgnn 25682290 26428 603 97,18 746 209
@vrige ut-
gifter 30011505 28230495 106,31 -4 459 655
Inntekter -14183885 -13467972 105,32 715913

41509899 41191126 100,77 -318733
ANSVAR 5
Lgnn inkl
sosiale utg 4296 032 4649 142 92,4 353109
@vrige ut-
gifter 15937608 13730140 116,08 -2207 468
Inntekter -20130608 -18710963 107,59 1419 646

Oppsummert ligger drift og utvikling under i forhold til

Ignn, over prognosen i forhold til gvrige utgifter og inn-

tekter. Hoveddelen av overforbruk ligger innen gvrige
utgifter. De stgrste overskridelsene ligger innen vedli-
kehold anlegg, vedlikehold biler, VVS, elektrisk arbeid,
rengjgringsmateriell, og konsulentbistand, bistand til
geotekniske undersgker ifbm reguleringsplan.
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@vrige utgifter hadde merforbruk allerede tidlig pa
aret, men etter innfgring av innkjgpsstopp i oktober
ble det totale overforbruket begrenset til kr 318.733.

Status medarbeidere

Arbeidsnaer

Sektorens totale sykefravaer var 5,39 % mot 6,32 % i
2017. Malet for kommunen er maksimum 8 %. Fravae-
ret fordeler seg som fglger: Staben 5,21 %, Anleggsdrift
2,65 %, Byggdrift 2,09 %, Renhold 8,59% og Utvikling
6,37 %

Hovedtyngden av sykefravaeret er langtidssykemeldte.

69 ansatte har opparbeidet seg 97 neervaersdager i lg-
pet av aret .

Medarbeidersamtaler

Arbeidet med medarbeidersamtalene er gjennomfgrt i
alle virksomheter. Totalt er det gjennomfg@rt 36 samta-
ler av totalt 63 medarbeidere

Medarbeiderundersgkelse
Medarbeiderundersgkelse ble gjennomfgrt i 2017. Ny
medarbeiderundersgkelse skal gjennomfgres i 2019.

Utsikt «Tenketanken»



Status tjenester
Anleggsdrift

Vannforsyning og avlgp

Vannforsynings- og avlgpstjenesten er drevet med fo-
kus pa at kvalitet pa tjenester. Det er ogsa fokus pa sik-
kerhet for driftsoperatgrene. Begge hovedplanene for
vann og avlgp har handlingsplaner som fglges. Av stgr-
re tiltak er fgrste etappe av rehabilitering gamle vann-
ledning i Sgrkjosen igangsatt, sonevannmaling for a fa
kontroll med lekkasjer er delvis iverksatt.

Malsetting om ingen awvik fra drikkevannsforskriften er
oppnadd, 14 mindre avvik av totalt 928 analyser av uli-
ke parametere. 14 % av vannledningsnettet er ren-
gjort.

Vannkum byttet

Fire vannkummer ble planmessig skiftet i 2018. Kontroll
av sjgledninger ble gjennomfgrt i 2018. Dammer ble
kontrollert i 2018 og avdekket dambrudd i Saga og en
mindre skade pa Oksfjord dam.

Innenfor avlgp fortsetter arbeid med a avdekke arsak til
fremmedvann. Malsetting om mindre enn fire kloakk-
tilbakeslag i bygninger der kommunen er ansvarlig for
tilbakeslaget, er oppnddd med kommunalt ansvar for to
tilbakeslag i ar av totalt to kjelleroversvgmmelser. 24 %
av avlgpsledningsnettet er vedlikeholdsspylt i ar. Ren-
sekrav pa kommunens kloakkrenseanlegg er overholdt
for arlig utslipp av suspendert stoff.

Ved utgangen av 2018 er det 133 abonnenter som har
installert vannmalere. 12018 arrangerte Nordreisa
kommune Ulefos-skolen for driftsoperatgrer. Nabo-
kommunene var invitert til 3 delta.

Brannvern og oljevern

Nordreisa brannvesen har hatt 54 utrykninger, der-
iblant seks trafikkulykker, tolv bygningsbranner hvorav
tre stgrre (flexi-bygget og 2 bolighus), fire branner i uli-
ke kjgretgy og brannen pa Galsomelen avfallsdeponi.
En konstabel gjennomfgrte kurs for utrykningssertifi-
kat. Obligatorisk 2-arig intern oppleaering er avsluttet for
4 konstabler. Brannvernuka 2018 ble gjennomfgrt med
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bra besgk, og er et viktig kontaktpunkt mot publikum
for forebyggende brannvernarbeid.

Samarbeidsavtale mellom de fire Nord-Troms kommu-
nene Kafjord, Skjervey, Nordreisa og Kvaanangen om
felles brannsjef og forebyggende ble etablert i 2015.
Fra 01.01.2019 er samarbeidet utvidet med om stilling
som leder beredskap. @vrig beredskap inkludert perso-
nell er det ikke samarbeid om, ansvaret og ressursene

Storbrannen pd Galsomelen startet 1 juli 2018

ligger i hver kommune.

Veier og veilys

For veilys ble det i 2018 gjennomfgrt utskifting av ca
1100 gamle lamper langs kommunale veier til LEDarma-
turer med styring for bedre energibruk. Samtidig er det
montert malere, etter palegg fra Staten.

Vedlikehold av vei ligger langt under det niva som kre-
ves pa dagens standard. | 2018 ble grusveiene Batnes-
veien, Stealliveien, Karl Lundes vei og Bekkestien asfal-
tert. Forvintervedlikeholdet er det registrert faerre
klager pa brgytestandard enn foregaende sesong.

Parker, idrettsanlegg og grgntanlegg

Drift av grentanleggene og friluftsomradene er utfgrt
av en liten bemanning og bruk av sommerarbeidsplas-
ser for ungdom, i samarbeid med landsbyvaktmester.

Vassdrag

Tilsyn av sikringsanlegg i regulerte vassdrag gjennomfg-
res av kommunen ved bruk av elvebat og befaring til
fots. NVE er fagmyndighet.

Havner

Statens vegvesen har i Igpet av aret ferdigstilt alle gjen-
oppbyggingsarbeider pa moloen i Sgrkjosen havn. Opp-
retting av stigningsforhold i nytt batutsett ble utbedret
og utvidet i samarbeid med Forsvaret. Moloen til Oks-
fjord fiskerihavn er i svaert darlig stand. Det ble i mars
spkt statlige midler til renovering. | statsbudsjettet fikk
kommunen tilsagn om tilskudd pa 1,9 millioner. Arbei-
det planlegges gjort i 2019.



Byggdrift

Byggdrifts forvaltning og drift

Byggdrifts ansvar er forvaltning, drift og vedlikehold av
alle kommunale bygninger, samt drift av svgmmehall,
herunder badevakter. Vedlikeholdet av flere bygg ligger
under det niva som kreves for a opprettholde dagens
standard. Vedlikeholdsmidler blir kun brukt pa mest ngd-
vendige og forebyggende tiltak. Det har veert et overord-
net mal om a investere i tiltak som reduserer energifor-
bruket. | tillegg er det er giennomfgrt noen stgrre vedli-
kehold og reparasjoner. Det ble satt inn ny brannalarm
med oppdatering av brannmeldere Sonjatun. | tillegg til
oppdatering av brannsystemet, sa ble det etablert sys-
tem for direktemelding til 110 sentralen fra Helsesente-
ret, Omsorgsenteret og Bo og kultur. Det ble i Igpet av
varen gjennomfgrt et stort arbeid med lage og oppdate-
re branntegninger. Det ble malt utvendig pa deler av
Oksfjord oppvekstsenter. Sypmmebassenget blir gjen-
nomgatt og det ble skiftet ut Igse fliser. Videre ble ngd-
og ledelys pa samfunnshuset montert. Pa Halti ble det
gjiennomfgrt en stor ombygging av kompressor til varme-
pumpe. Den har ikke fungert tilfredsstillende siden byg-
get var nytt.

EPC - energispareprosjektet

Investeringsfasen av EPC-prosjektet ble ferdigstilt i Igpet
av 2017, og fikk sitt fgrste hele driftsar i 2018. | henhold
til beregninger, sa viser det et resultat at forbrukt energi
er mindre enn beregnet innsparing 15-20%.

Skjegg og sglvkre

Skjegg og s@lvkre har spredd seg i flere kommunale bygg.
| samarbeid med Renhold er det er satt i gang omfatten-
de arbeid med a lokalisere i hvilken bygg disse finnes i.
Ved etablering av nybygg, sa vil de bli planlagt med eget
pakkemottak. Sglv/skjeggkre er ikke skadelig for selve
bygget, men kan gjgre skade pa papir/arkivmateriell.

Bioenergi

Norsk Bioenergi startet opp fijernvarmeanlegget for leve-
ranse av energi i november. Norsk Bioenergi kjgpte an-
legget ved Sonjatun og har overtatt energileveransen,
etter at Nord-Troms Bioenergi gikk konkurs i 2016. Ener-
giforsyning leveres til Helsesenteret, Storslett skole og
Samfunnshuset. Energisentralene er bygd om for a fa
bedre utnyttelse av energien, og har som krav at mini-
mum 80% av leveransen skal vaere flisfyrt.

Personal

| Ipet av aret sluttet tre vaktmestere og to nye ble an-
satt. | budsjettprosessen i hgst ble det kuttet en 60% stil-
ling som var vakant. Det ble ansatt nye svgmmevakter til
svgmmehallen for sesongen 2018/2019.
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Renhold

Renhold har ansvar for renholdet i alle kommunale bygg.
Virksomheten har 29 ansatte som er fordelt pa 25 bygg
fra Rotsund til Oksfjord. To nye bygg er kommet i tillegg,
Leonard Isaksen vei og PPT. Det er kjgpt inn noen gulv-
vaskemaskiner, men det er fortsatt behov for flere.

Det er i Igpet av hgsten startet arbeidet med a fa ren-
holdsplaner inn pa nettbrett. Det brukes forvaltningspro-
grammet Famacweb med egen renholdsapp.

Renhold har ansvar for sglv- og skjeggkrefeller. Det er et
stort arbeid med a bekjempe disse smadyrene. Flere
bygg er sertifisert som miljgfyrtarn og har gode rutiner
for avfallssortering. Renhold har gjort en stor jobb for a
innfgre gode sorteringsrutiner for de resterende bygge-
ne. Det er kj@gp inn sorteringsstativer til alle bygg og inn-
fgrt nye rutiner.

Etter tre ar med mange omplasseringer er alle stillinger i
virksomheten besatt. Det er gjort mange justeringer for a
fa flere heltidsstillinger. Virksomheten har na 17 heltids-
stillinger og 12 deltids stillinger. (1 2016 var det 8 heltids-
stillinger og 28 deltids ) | Igpet av aret ble det kjgpt inn
arbeidsklaer og sko til alle ansatte for fgrste gang.

Utvikling

Neering

Nordreisa kommune fikk kr 200 000 fra Troms fylkes-
kommune til kommunalt nzeringsfond. Det ble i Igpet av
aret behandlet rundt 60 saker om tilskudd fra naerings-
fondet, herunder inngar bade bedriftsrettet tilskudd og
tilskudd til kommunale utviklingsprosjekter. Kommunens
driftsbudsjett er pa kr 338 420. | tillegg er det gitt 30 til-
sagn med tilsammen kr 1.15 million i kommunalt naze-
ringsfond og 6 tilsagn med tilsammen kr 1,2 mill i kom-
munalt utviklingsfond.

Hovedprosjekt i 2018 var knyttet til Storslett som nasjo-
nalparklandsby og Nordreisa som nasjonalparkkommu-
ne. Gjennom aret er det jobbet med flere stgrre og
mindre tiltak, herunder Landsbyfilm og fotodatabase,
utvikling av «Tenketanken» som naerturomrade, Lands-
bymgtet, design av markedsfgringsmateriell for arrange-
menter, informasjonsstrategi og utvikling av webside for
turistinformasjonen www.visitreisa.no i samarbeid med
Halti nasjonalparksenter og Reisa nasjonalparkstyre,
fotturbrosjyre, skilting E6 og sentrum og belysningsplan
for Elveparken og Gammelbrua. Majoriteten av disse er
finansiert av tiltaksmidler fra Miljgdirektoratet gjennom
statusen som nasjonalparklandsby. Noen av prosjektene
er ferdigstilt, andre fortsetter inn i 2019.

Jordbruk
| 2018 har kommunen laget en ny SMIL-strategi (strategi



for tilskudd til spesielle miljgtiltak i jordbruket) og har
totalt behandlet 13 SMIL spknader og tildelt totalt kr 670
000 som var tildelt fra Fylkesmannen i Troms.
Kommunen har 51 foretak som sgker produksjonstil-
skudd

For 2018 var det 7 som spkte erstatning for sau drept av
rowvilt. Av tall fra beitelaget er det sluppet 2524 sau pa
beite, sanket 2430 derav tap pa 94 voksne sgyer. Det er
sluppet 4067 lam pa beite, sanket 3708, derav tap pa
359 lam pa beite.

Kommunen mottok i 2018, 18 delingssaker. Det ble be-
handlet 23 saker. Det ble ogsa behandlet 5 konsesjonssa-
ker. Arbeidet med Landbruksplan ble startet opp i var.

Skogbruk

Det ble det utfgrt ungskogpleie for totalt kr. 127.718,-
Tiltakene har veert, skogplanting 48 daa, hogst av nytt-
bart lauv 48 daa, stammekvisting 31 daa og tynning 31
daa. | Igpet av aret ble 5100 km traktorvei ferdigstilt og
godkjent fordelt pa 5 eiendommer. Det ble bevilget to-
talt kr. 572.200,- til disse vegprosjektene.

Norsk Bioenergi driver na flisfyringsanlegget pa Storslett
Det er estimert ett behov for ca. 2500 fast kubikk i aret.
Det planlegges at flisvirke skal hentes i Nordreisa og
Nord Troms. Det omsettes 2000-3000 fm3 skog til bren-
sel i kommunen. Det ble arrangert motorsag kurs i Nord-
reisa i august i ar i regi av Aktiv skog. Fem deltok pa kur-
set.

Miljg

Flere miljgoppgaver har dessverre blitt nedprioritert og
en ma erkjenne at det kan gjgres mer innen fagfeltene
milj@ og klimaarbeid. Energi- og klimaplanen for Nord-
Troms er fra juni 2010. Det har veert jobbet med miljg-
sertifisering. Storslett skole ble sertifisert, mens Halti og
kommunehuset ble re-sertifisert i 2018. Kommunen har
fortlgpende overvakning av scooterlgyene i forhold til
sikkerhet. Lgypene gjennom Porten i Rgyelen og Bjgrns-
karet ble stengt fire ganger grunnet skredfare.

| september gjennomfgrte Olje- og energidepartementet
befaring til Kvaenangen i forbindelse med sak om vilkars-
revisjon vannkraftutbyggingen av Abojohka i Kvaenang-
en. Kommunestyret vedtok i 2017 opprettelsen av et
Miljgfond med kr 50.000. Miljg, plan og utviklingsutval-
get vedtok retningslinjer sasmme hgst. Det var en sgk-
nadsrunde i ar, og det ble behandlet en sgknad.

Vilt

Tildelingen av elg i kommunen var 80 dyr og det ble felt
63 dyr. Det er en liten gkning fra arene fgr. Det ble gjen-
nomfgrt bakketellinger av elg i en stor del av kommunen
i februar/mars. Arbeidet med ettersgk og ivaretakelse av
skadede dyr blir gjort av den kommunale ettersgksring-
en. Det ble gjennomfgrt to ettersgk.

Det var i ar 37 kandidater gjennomfgrte jegerprgveeksa-
men, mot 36 kandidater i 2017. Kommunen administre-
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rer skuddpremieordningene for villmink.

Veterinzertjenesten

Den interkommunale veterinaertjenesten i Nord-Troms
(Kafjord, Nordreisa, Skjervgy og Kvaenangen) har ansvar
for kommuneveterinaerordningen (dagtid) og veterinaer-
vaktordningen (kveld, natt og helger). Kommuneveteri-
narordningen mottar fortsatt stimuleringstilskudd fra
Staten. Tilskuddet i ar var pa 367.800. Videre har kom-
munen avtale med fire veterinaerer som sammen dekker
veterinaervaktordningen. Kostnadene med veterinaervakt
dekkes i sin helhet av staten.

Byggesak

Det har vaert en nedgang i byggesaker fra forrige ar. |
Igpet av aret er det behandlet tilsammen 46 byggesgk-
nader, derav fire dispensasjonssgknader. Fokusetiar
har veert a rydde opp i eldre saker. | september ble det
vedtatt oppstart av arbeidet med lokal forskrift om ut-
slipp av avlgpsvann fra mindre avigpsanlegg. Arbeidet
sluttfgres i 2018.

Kart/oppmaling/GIS

Det er i Igpet av aret gjennomfgrt 37 oppmalingsforret-
ninger med oppretting av matrikkelenhet med melding
til tinglysing, som videre er avsluttet med matrikkelbrev
jfr. matrikkelloven. Det er ogsa fortatt 18 arealoverfgring
jfr. matrikkelloven. Det er foretatt 15 oppmalingsforret-
ninger med melding til tinglysing i Kveenangen kommu-
ne.

Kommuneplan

Kommuneplanens samfunnsdel for Nordreisa kommune
2012-2025 ble vedtatt i mars 2013.

Kommuneplanens arealdel for Nordreisa kommune 2014
-2026 ble vedtatt i mars 2014. Oppfelging av planen
gjennom bl.a. utarbeidelse av kommunale regulerings-
planer har fortsatt i ar.

Reguleringsplaner

Tre private detaljreguleringsplaner ble vedtatt i ar. Det
ble meldt oppstart for tre kommunale detaljregulerings-
planer, samt for to private detaljreguleringer. Av kom-
munale detaljreguleringsplaner jobbes det fortsatt med
planene for Storslett og S@rkjosen. To private regule-
ringsplaner ble i Igpet av aret tatt opp til behandling og
sendt ut pa fgrste gangs hgring og offentlig ettersyn. For
én kommunal detaljregulering, Bergskogen hundekjgrer-
arena, er arbeidet vedtatt avsluttet. Kvalitetsmalet om O
saker paklaget for saksbehandlingsfeil, er oppnadd.

Kystsoneplan

Interkommunal kystsoneplan for Nordreisa og Skjervgy
kommuner ble vedtatt i desember 2014. Planen fglges
opp forvaltning og i gvrig planlegging.



Friluftsrad

Arets sesong for turkassetrimmen Ut i NORD kunne tilby
109 turer fordelt pa de fire medlemskommunene. Totalt

var det 1 194 unike brukere som til sammen gjennom-

forte 19 954 turer. Arets JuleSPREK hadde som i fjor 48
turer som ble sluppet som julekalender, i ar var det 200

brukere som gjennomfgrte 1 924 turer.
Friluftsradet fikk i samarbeid med Nord-Troms Turlag
giennomfgrt Opptur! for alle 8.klassingene i regionen

Friluftsradet har viderefgrt arbeidet med skilting av tur-
Igyper. Utstyrsbasen fylles stadig pa med nytt utstyr, og

nytt av aret er et samarbeid med Nordreisa Rgde Kors.
Friluftsradet er ogsa med pa satsningen

www.utogplukk.no og det er ogsa lagt til en egen modul

for strandrydding.
Eiendomsskattetaksering
Det er foretatt taksering av i alt 31 eiendommer i 2018

som utgjorde et skattegrunnlag pa 30 millioner kr.

Vannomradekoordinator

Nordreisa kommune ble utpekt som vertskapskommune

for Vannomradekoordinator for Troms nord som om-
fatter ni kommuner og tre vannomrader. Det er i 2018
jobbet med en prosess med mal om a sla de tre vann-

omradene i Nord Troms sammen til ett omrade.

Utbyggingsprosjekter

Leonard Isaksens veg 10 ble ferdigstilt og overtatt
juni. Prosjektet er giennomfgrt innenfor gitte ram-
mer. (forsikringsoppgjgr) Opprinnelig tomt er delt
og ny tomt er solgt til boligformal.

Ny to-avdelings barnehage pa Hggegga barneha-
ge. Det er gjennomfgrt planleggingsfase for utbyg-
ging av to ny avdelinger ved Hggegga barnehage.

Rovdas gravlund har veert gjennom et forprosjekt
og et detaljprosjekt. Det har i ettertid kommet
protester til reguleringsarbeidet som er tatt hen-
syn til av Nordreisa kommunestyre. Gravlunden
planlegges flyttet nordover, men hovedprinsippe-
ne i prosjektet beholdes.
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Svgmmehall. Det er gjennomfgrt en tilstandsrap-
port sammen med et skisseprosjekt for renove-
ring av svgmmehallen og tilhgrende garderobe-
bygg.

Gamle kinosal til ungdomsklubb. Det er gjennom-
fort en prosess med interigrarkitekt og involvering
av ungdomsrad i var for tilpasse lokalene til bru-
kerne. Sammen har de utarbeidet et forslag til ny
ungdomsklubb

Serviceomradet kommunehuset, har pagatt hele
aret, men pga utskifting og sykemelding av perso-
nell har arbeidet tatt lang tid. Arbeidet vil fort-
sette i 2019.

Elektronsik Iassystem pa inngangsdgrer pa bygge-
ne radhus, Nordreisahallen, samfunnshus. Dette
er samme systemet som er brukt pa Halti, Guleng
3 og Omsorgssenter

Ombygging kulturskolen begynte oktober 2018,
og pagikk ut aret. Noe av tiltaket matte overfgres
til 2019. Det er na to lydisolerte undervisnings-
rom, samt et formingsrom. Kjgkkenet er flyttet
naermere gymsalen. Det ble engasjert interigrarki-
tekt, og ombyggingen har tatt utgangspunkt i inte-
rigrarkitekts forslag.

Gymsal pa samfunnshus. Vinduene i gymsalen har
gitt et stort energitap samtidig som de ikke har
hatt noen funksjon i forhold til belysning. Vindue-
ne er isolert og kledd igjen i samme stil som gvrig
panel i gymsalen. Det eksisterende dekket var lite
egnet som gymdekke for barn. Det vart hardt og
gav ingen demping. Det er etablert et nytt dekke
som er tilpasset personer under 40 kg.

Nytt dekke og igjen kledde vindu pa gymsal
samfunnshus.

Utskifting tak Rotsundelv skole, startet opp i au-
gust, men avsluttet etter funn av asbest i septem-
ber. Taket er dekket til med presenning.
Utskifting av vannledning i Sgrkjosen. Gjennom
hovedplan for vann er det vedtatt a skifte ut de
gamle stgpejernsledningen i Sgrkjosen. Dette er
et stort arbeid som startet i ar og vil ga over flere
ar. Planlegging og anbud ble gjennomfgrt fgrste
halvar og byggearbeidet startet i oktober. Fgrste
delomrade er omradet nord for Jernelva.



Status brukerundersgkelser

Det er gjennomfgrt to brukerundersgkelser i Igpet av
aret. En for byggesaksbehandling en for vann og avigp.
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Status internkontroll

Er du forngyd med Klarheten pé drikkevannet? S — {)
Er dn fornayd med smaken pa drikkevayne!?  —  J(
Erdu forngyd med temperaturen pé drikkevannet] e —————— 1
Opplever duat vann- og avlgpstienesten leverer det de skal?
‘Tror du at kommunen greier & forsyne deg med godtdrikkevai 1 ... T
Altialt, Fhwor stor grad er du forngyd med vannforsyningstenesten?
el Forngyel med vantryk e
Har du tillt i vanne og aviapstienester
Er du forngyd med hvordan avlapssystemet fungere:?
N ——
1 —
T
I —
1

Altialt, hvor stor grad er du forngyd imed avlpsstjenesten?
Er dufornayd med muligheten til & £ kontakt med tjenesten?
Er du forngyd med renheten pa vannet i elver, innsjder og forder i
Er du forngyd med den informasjonen du far fra vann- og
Er du forngyd med servicen du fikk
Er du forngyd med hindteringen av henvendelsen din 7 -
Gir fakturaen som du fir i posten tydelig informasjon!  E—————— )
Vet duhvor du kan i informasjon fra vann- og avlgpstienesten? e ————— |7
Er duvillig tl 4 betale ekstra for & f2 sikker vannforsyning, renere, . ENREEEG_—_— 3 0
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For hele sektoren er det meldt inn sju avvik i Igpet av

Oppfelging av politiske vedtak gjgres fortlgpende og aret. Avvikene er behandlet av virksomhetsledere og
oversikt over status er tatt inn i resultatrapporten som  sektorleder.

sendes inn manedlig. Sektoren var involvert i tilsyn

med kommunal beredskapsplikt fra Fylkesmannen. Vi har mottatt rapporter etter branntilsyn. Det er en
Det er gjennomfgrt en risiko- og sarbarhetsanalyse for  gjenganger for flere bygg at det mangler brannteg-

sektoren: Pluggkjgring vannledninger

ninger. Dette har blitt bedre etter prosjektet som gikk
tidlig pa aret.

| tillegg har bedriftshelsetjenesten avholdt kurs for
driftsoperatgrer i biologisk og kjemisk helsefare ved
arbeid pa avigpsanlegg. Forrige tilsvarende kurs ble

avholdt for 7 ar siden.

43 Arsmelding 2018

BildetekstBatutslipp Serkjosen



Folg oss pa:

www.nordreisa.kommune.no
www.facebook.com/nordreisakommune

Nordreisa kommune
Post: Postboks 174, 9156 Storslett
Epost: postmottak@nordreisa.kommune.no

Adresse: Sentrum 17, 9151 Storslett
Telefon 77 58 80 00
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